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VORWORT 2017:EinJahrdes beginnenden Umbruchs
fur ESWE Verkehr

Fiir ESWE Verkehr war das Jahr 2017 so ereignisreich wie kaum ein anderes zuvor seit dem Jahr 2000, in dem die ESWE
Verkehrsgesellschaftals eigenstandiges Unternehmen gegriindet wurde. 2017 haben die mehr als tausend Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von ESWE Verkehrintensivander Planung und Umsetzung der ersten Malinahmen
gearbeitet, die aus derkiinftigen Rolle unseres Unternehmens als ,,umfassender Mobilitatsdienstleister” resultieren.
Diese neueRolle, hervorgegangen aus einem entsprechenden Beschluss des Wiesbadener Stadtparlamentsvom
September 2016, isteng verkniipft mit der Vision ,Emissionsfreier Nahverkehrin Wiesbaden®, die schon in wenigen
JahrenRealitdt werden soll. Vieles zu diesem Thema finden Sie, verehrte Leserinnen und Leser, im vorliegenden Ge-
schaftsbericht.

Wirbei ESWE Verkehr begreifen uns als wichtigen Teil der Verkehrswende, die Wiesbaden braucht,umauchin
Zukunftdie ,ebensolebens- wie liebenswerte Landeshauptstadt“sein zu kdnnen. Unserem Unternehmen kommt
einewachsende Verantwortung fiir die Zukunft des Verkehrsgeschehens in Wiesbaden zu, denn die seitJahren zu
verzeichnende kontinuierliche Steigerung der Nahverkehrsnutzung geht—noch—miteinerZunahme dervon den
Dieselantrieben der Busse verursachten Abgas- und Gerduschbelastungeinher.Der Tatsache, dass hier nachhaltige
Anderungen vonnéten sind, tragen wirim Kern mit unserem Vier-Sdulen-Modell Rechnung, das auf die Komplettelek-
trifizierung des Wiesbadener Nahverkehrs innerhalb wenigerJahre hinauslauft (auch tiber dieses Modell informiert
Siedervorliegende Geschéftsbericht).

Fiir die groBe Unterstiitzung, die wir auf dem Weg zu unseren ambitionierten Zielen erhalten haben und weiterhin er-
halten, und fiirdas entgegengebrachte Vertrauen danken wir allen Verantwortlichen in der Stadtpolitik wie auch den
Aufsichtsrats- und den Betriebsratsmitgliedern unseres Unternehmens sehr herzlich. In besonderem Maf3 danken wir
allen Beschaftigten der ESWE Verkehrsgesellschaft, ohne deren starkes Engagement die genannten Ziele unerreich-
barwaren. Last, but notleast haben wir selbstverstandlich auch allen Kunden von ESWE Verkehr, also den Fahrgasten,
zudanken, deren stetigwachsende Nachfrage nach unseren Mobilitatsdienstleistungen fiir uns Bestatigung und
Ansporn zugleichist.

Die Geschaftsfuhrungder ESWE Verkehrsgesellschaft

Jorg Gerhard, Hermann Zemlin und Frank Gafgen (v.l.n.r.)

Dipl.-Sozialpad. Frank Gafgen Dipl.-Kfm.J6rg Gerhard Prof.Dr.-Ing. Hermann Zemlin
Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
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Der OPNV schafft Verbindungen

Indem er Mobilitatermdoglicht, schafft der 6ffentliche Nahverkehr
Verbindungen: Erverbindetdas Stadtzentrum mitder Peripherie,
erverbindet Stadtteile untereinander—underverbindet Menschen
miteinander.Im Bild: Die Biebricher Allee, Hauptverbindungsachse
zwischen der Wiesbadener Innenstadt und Wiesbadens grofStem
Stadtteil Biebrich
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DER GESCHAFTSFUHRUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2017
DERESWEVERKEHRSGESELLSCHAFT MBH, WIESBADEN

1.Grundlagen der Gesellschaft

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH, Wiesbaden (nachfolgend
ESWE Verkehr genannt), betreibt den Offentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) in der hessischen Landeshauptstadt Wiesbaden.
Im stadtischen Verkehrsgebiet werden insgesamt41Buslinien
bedient. Daneben zahlen auch die koordinativen Aufgaben inner-
halbder Verkehrsverblinde Verkehrsverbund Mainz-Wiesbaden
(VMW), Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) und Rhein-Nahe-
Nahverkehrsverbund (RNN) sowie die Entwicklung neuer Mobili-
tatsangebote flirdie Stadt Wiesbaden zum Aufgabenspektrum der
Gesellschaft. Zudem erbringt ESWE Verkehr zahlreiche Dienst-
leistungen fur stadtische Betriebe und Amter.

Zudentragenden Saulen der Mobilitatin der Landeshauptstadt
Wiesbaden zahlen die Busse von ESWE Verkehr. Die Umsetzung
einesvernetzten Mobilitatsangebots zwischen den angren-
zenden Verkehrsverblinden und den Anforderungenderinner-
stadtischen Verkehrsentwicklung stellt die groRe Herausforde-
rung fir ESWE Verkehr dar. Ohne einen attraktiven Offentlichen
Personennahverkehrkann die Landeshauptstadt Wiesbaden
inmitten des Rhein-Main-Gebiets ihre positiven Wachstumspro-
gnosen nichtinvollem Umfangerzielen. Der Verantwortung
dieserwichtigen Aufgabe istsich ESWE Verkehr bewusst und
arbeitet 365 Tage im Jahran einem effizienten und kundenorien-
tierten, leistungsstarken und modernen, umweltbewussten und
zukunftsorientierten Verkehrsangebot als optimale Alternative
zum privaten Pkw in der Landeshauptstadt Wiesbaden. An dieser
Stellesind besonders die zukunftsweisenden Projekte des emissi-
onsfreien Personennahverkehrsin Wiesbaden zu erwahnen.

2. Wirtschaftsbericht
2.1.Wesentliche Ereignisse im Geschaftsjahr

Mitder Erteilungder Linienkonzession, die vom 1. Oktober 2017 bis
zum 30. September 2027 gilt, konnte ESWE Verkehrim Jahr 2016 die
positive Entscheidung zureuroparechtskonformen Direktvergabe
der OPNV-Leistungen in Wiesbaden bis 2027 sicherstellen. ESWE
Verkehr hatdamit firweitere zehn Jahre den Auftragerhalten,
das Wiesbadener Busnetz zu betreiben. Damit sind einerseits das
attraktive Angeboteines engmaschigen Liniennetzes und einer
hohen Fahrtendichtefurdie Fahrgaste sichergestellt und anderer-
seitsauch die Arbeitsplatze bei ESWE Verkehr langfristig gesichert.

Seitdem1.Januar 2017 unterstutzt der bisherige Fachbereichsleiter
Fahrdienst, Dipl.-Sozialpad. Frank Gafgen, die beiden bisherigen
Geschaftsfihrer, Herrn Prof. Dr.Hermann Zemlin (seit 2015) und
Herrn Dipl.-Kfm.J6rg Gerhard (seit 2014), als weiterer Geschafts-
flhrer.Zu den Aufgabenstellungen der Geschaftsfihrung gehoren
die Entwicklungeines emissionsfreien Personennahverkehrsin
Wiesbaden und der Ausbau der ESWE Verkehrsgesellschaft zum
umfassenden Mobilitatsdienstleister.

Daruber hinaus wird die Entwicklung der Organisation der ESWE
Verkehrsgesellschaft und die Ubernahme neuer Aufgaben von

der Landeshauptstadt Wiesbaden und von Dritten mitdem Ziel
vorangetrieben, gesundheitlich eingeschrankten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern verstarkt Mischarbeitsplatze bzw. Ersatzarbeits-
platze anzubieten. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement
(BGM) wurde weiterentwickelt, und zusatzliche Mitarbeiter der
Gesellschaftentwickeln neue MaBnahmen und Angebote fur

die Mitarbeiterzuden Themengebieten der Pravention und der
Wiedereingliederung.

Inder Aufsichtsratssitzungvom 25. April 2017 wurde mit Herrn
Stadtrat Andreas Kowol ein neuer Vorsitzender des Aufsichtsrates
gewabhlt. Erfolgte der bisherigen Aufsichtsratsvorsitzenden, Frau
Stadtratin Sigrid Moricke. Dem aus zwolf Mitgliedern bestehenden
Aufsichtsratvon ESWE Verkehr, dessen Amtsperiode flinfJahre
dauert, obliegt die Kontrolle aller Unternehmensaktivitaten hin-
sichtlichderen ZweckmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit. Turnusge-
maf finden Aufsichtsratssitzungen statt, beidenen der Aufsichts-
rat Informationen tiber die Unternehmensaktivitaten von ESWE
Verkehrerhalt. Der Aufsichtsrat besteht gemafR den Regeln der
paritatischen Mitbestimmung je zur Halfte aus Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertretern.

Im Geschaftsjahrkonnten die Fahrgastzahlen im Verkehrsgebiet
um 0,5 Prozentauf 55,64 Mio. Fahrgaste gesteigert werden. Eine
kontinuierliche Steigerung der Fahrgastzahlenim Zusammenhang
mit neuen Verkehrs-und Mobilitatsangeboten sowie einem emis-
sionsfreien OPNV stellt die Zielsetzung der Zukunftsorientierung
des Unternehmens dar, ohne dabei die Gesamtwirtschaftlichkeit
eineslokalen OPNV aus den Augen zu verlieren.

Hierbeilegt ESWE Verkehrein besonderes Augenmerk aufdie
okologischen Facetten des 6ffentlichen Nahverkehrs. Neben dem
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Einsatzvon modernsten umweltschonenden Abgassystemen wer-
den mitgrolRen Anstrengungen die ausbaufahigen und zukunfts-
weisenden Fahrzeug-und Mobilitdtskonzepte erarbeitet.

DerTatsacheRechnungtragend, dass der ESWE Verkehrsgesell-
schaft mitihrer groBen Busflotte eine wachsende Verantwortung
firdie Zukunftdes Verkehrsgeschehensin Wiesbaden zukommt,
wurde die Vision vom ,emissionsfreien Nahverkehr“entwickelt.
Die Zukunftdes hiesigen Nahverkehrs fulStaufvier Saulen:

« Planungeinerlandertbergreifenden Stadtbahnstrecke
zwischen den Landeshauptstadten Wiesbaden und Mainz
(CityBahn) miteinervorgesehenen Verlangerung bis nach Bad
Schwalbach

- Einsatzvonbatteriebetriebenen E-Bussen aufden wirtschaft-
lichundtechnisch moglichen Streckenabschnitten

+ Einsatzvon Brennstoffzellenbussen und Schaffung der ntigen
Infrastruktur in Kooperation mitder Mainzer Verkehrsge-
sellschaft mbH (MVG) und der traffiQ Lokale Nahverkehrs-
gesellschaft Frankfurt am Main mbH (traffiQ)

+ UmtauschderHilfsfahrzeuge (z.B.,Sprinter”fur Verkehrsmeis-
ter, Verkehrsiiberwachung und Werkstatt) in Elektrofahrzeuge

Neben derelektrisch angetriebenen CityBahn setzt ESWE Verkehr
auch beim Busbetrieb, der natiirlich erhalten bleiben wird, auf
denendgiltigen Abschied vom Verbrennungsmotor. Die zweite
unddiedritte Saule heilen also: Busse mit Elektromotoren und
Brennstoffzellen-Elektrobusse. Dievierte Saule betrifft schlieBlich
die gesamten Servicefahrzeuge.

Am Endedes Vier-Saulen-Prozesses steht die Verwirklichung der
Vision vom emissionsfreien Nahverkehr, also: null Abgasemissi-
onenund null Larmemissionen. ESWE Verkehrund die Landes-
hauptstadt Wiesbaden haben dabeiden ehrgeizigen Anspruch, die
erste Stadtin Deutschland zu sein, der es gelingt, dieses ambitio-
nierte Null-Emissionen-Ziel zu erreichen.

Umdie neue Vielfalt der unterschiedlichen Mobilitatsoptionen,
diesogenannten ,multimodalen Verkehrsangebote®, sinnvoll und
kundenfreundlich miteinander zu verkniipfen, werden an zentra-
len Stellen im Wiesbadener Stadtzentrum sogenannte Mobilitats-
stationen entstehen, die dendirekten Umstieg zum Beispiel vom
Busaufs Mietfahrrad odervon der CityBahn aufein Carsharing-
Autoermoglichen.

Weiterhin war das Geschaftsjahr 2017 der ESWE Verkehrsgesell-
schaftvon folgenden Schwerpunkten gepragt:

+ Bestellungvon 500 Fahrradernfurdas Projekt Fahrradverleihsys-
tem

+ Fortsetzungder MaBnahmen zur Verbesserung der Kundenori-
entierung,z. B.der Planungsstart des Umzugs der Mobilitats-
zentrale

+ Umsetzungvon MaRRnahmen des lokalen Nahverkehrsplans
derLandeshauptstadt Wiesbaden zum Fahrplanwechselam
10. Dezember 2017

+ Ausbaudes Fahrausweisverkaufs und der Einnahmensicherung

+ SicherstellungderQualitatsmerkmale und der Zuverlassigkeit
im Liniennetz

+ Optimierungder Dienstplangestaltungim Fahrdienst

- Okologische und energetische Ertiichtigung der Betriebsein-
richtungen

2.2.EntwicklungdesVerkehrsangebots

Die Verkehrsleistungen im Wiesbadener Liniennetz wurdenim
Jahr2017 mit 253 unternehmenseigenen Omnibussen (Vorjahr:
242) erbracht. Die Nutzwagenkilometer stiegen von 12.403 Tkmim
Vorjahrauf12.477Tkmim Geschaftsjahr 2017. Die Platzkilometer
andertensich gegentiber dem Vorjahrvon knapp1.014 Mio. km auf
1.017 Mio. km.

VERKEHRSLEISTUNG 2017 2016
AnzahlderBusse 253 Busse 242 Busse
Nutzwagenkilometer 12.477Tkm 12.403 Tkm
1.017.329 Tkm
945.152 Std

55,64 Mio.

1.013.612 Tkm
973.929 Std
55,36 Mio.

Platzkilometer*
Einsatzstunden
Fahrgastzahlen

* Die Platzkilometer beziehen sich seit 2016 auf eine neue Berechnungsgrundlage, die
auf einem hoheren Platzangebot in den neuen Fahrzeugen beruht.

Die gesamte Verkehrsleistungist mit 945.152 Einsatzstunden
gegenlberdem Vorjahr (973.929 Einsatzstunden) leicht gefal-

len. Dabeierbrachte ESWE Verkehr einen Anteil von 95 Prozent
(900.464 Einsatzstunden) gegentiber 91Prozentim Vorjahr
(889.255Einsatzstunden) an der gesamten Verkehrsleistung. Somit
erbringt ESWE Verkehr die Verkehrsleistungim Verkehrsgebiet fast
ausschlieRlich selbst.

Der Fahrplanwechsel am 10. Dezember 2017 brachte auf ver-
schiedenen Linien Fahrtzeitenanpassungen und vereinzelt auch

Haltestellenanderungen, uberdie sich die Fahrgaste im Fahrplan-
buch 2017 informieren konnten. Die Linie 5wurde bis Rauenthal
erweitert undverbindet damit die Eltviller Stadtteile Martinsthal
und Rauenthal starker mitder hessischen Landeshauptstadt.

2.3. EntwicklungderVerkehrsnachfrage

Fiir2017lagdie Zielsetzung der Geschaftsfihrungin der Besta-
tigung der guten Fahrgastzahlen des Vorjahres. Diese konnten
durch den bereits seitdemJahr 2006 bestehenden positiven
Trend Ubertroffen werden. Den Anstieg der Fahrgastzahlen von
55,36 Mio.in 2016 aufein neues Rekordhoch von 55,64 Mio. in 2017
siehtdie Geschaftsfiihrungals Bestatigung der guten Ergebnisse
dervergangenenJahre aufeinem hohen Niveau.

Die Beférderungsentwicklungindem Bereich Fahrausweisverkauf
stiegum 0,8 Prozentvon 51,84 Mio. auf 52,26 Mio. Beforderungs-
falle gegenliberdem Vorjahr.Inklusive der Fahrgastzahlen aus der
Beforderungvon Schwerbehinderten und sonstigen Freifahrernin
Hohevon 3,38 Mio. Beforderungen wurde die Gesamtsummevon
55,64 Mio.Beforderungen erreicht.

Die positive Beforderungsentwicklung bei ESWE Verkehristauch
aufeineFortfihrungderintensiven Marketing-und VertriebsmafR-
nahmen zurtickzufuhren. Die durchgefiihrten Marketingkampa-
gnendervergangenen Jahre,z.B.die Bewerbungvon Abonnement-
undJahreszeitkarten, hatten dazu gefihrt, dem Offentlichen
Personennahverkehrin Wiesbaden weiterhin ein positives Image

AUFWANDSSTRUKTUR 2017*

Gesamtaufwendungen: 77,380 Mio. €

® 63 % Personalaufwand

® 16 % Materialaufwand

@ 9% Abschreibungen

@ 12 % Sonstige betriebliche Aufwendungen

* Aufwandsstrukturnach BilRUG
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zuverleihen. Diese erfreuliche Entwicklung wird auch inder jahr-
lichdurchgefiihrten Kundenzufriedenheitsmessungdeutlich. Die
guten Ergebnisse der Vorjahre mitder Durchschnittsnotevon 2,54
konnten mit Abschluss des Geschaftsjahres und einer Notevon 2,56
erneutaufeinem gleichbleibend guten Niveau bestatigt werden.

Daszum 1. August 2017 eingeflihrte Schiilerticket Hessen (STH) hat
sichzueinem grol3en Erfolgentwickelt. Es berechtigt Schiiler sowie
Auszubildende, ein ganzes Jahrlang, so oft sie wollen, hessenweit
im Nahverkehr mitBus und Bahn zu fahren. Bei einer Einmalzah-
lung am Beginn derzwdlfmonatigen Laufzeit kostet das Schiler-
ticket Hessen nur365Euro, also umgerechnet1Euro pro Tag. Mit
Standvon Mitte September meldete das Hessische Wirtschafts-
und Verkehrsministerium mehrals 308.000 im gesamten Bundes-
land verkaufte Tickets. Bei ESWE Verkehrin Wiesbaden waren bis
Ende Dezember18.103 Schiilertickets registriert (zum Vergleich:
das Vorgangerprodukt CleverCard wurde von rund 12.263 ESWE-
Kunden genutzt). Ein weiterer Vorteil des Schilerticket Hessen ist
die Moglichkeit, das Ticket bequem und komfortabelim Abonne-
mentzu beziehen.

2.4 Ertragslage

Die Umsatzerlose der Gesellschaftin Hohe von 51,7 Mio.€ beinhal-
tendie Einnahmen aus Fahrausweisverkaufin Hohe von 50,7 Mio. €
(Vorjahr:50,4 Mio.€) sowie die Einnahmen aus der Vermarktungvon
Busaulenflachen, Fahrplanverkdaufen und Entgelten fiir Dienstleis-
tungen.Gegenlberdem Vorjahrstiegen die Verkehrseinnahmen

ERLOSSTRUKTUR 2017*

Umsatz aus dem Bus- und Bahnbetrieb: 52,230 Mio. €

® 81% Zeitkarten

@ 12 % Bartarif

@® 6%Freifahrer

@® 1%Nerobergbahn

*Erlosstruktur bei Normierung der Beférderungen mit
Durchschnittserldsen je Beférderung
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um0,5Prozentan. Dies konntevorallem durch eine Steigerung der
Fahrgastzahlen sowie den kontinuierlichen Ausbau der Verkehrs-
mittelwerbungerreicht werden. Der Riickgang gegentiber dem
Vorjahrresultiertaus gesunkenen sonstigen Umsatzerlésen und
im Vorjahrenthaltenen periodenfremden Erlésen.

Dieum 377 T€ gestiegenen sonstigen betrieblichen Ertrage bein-
haltenim Wesentlichen Ertrage aus der Auflosungvon Riickstel-
lungen, aus Ertragen der Einnahmenaufteilung fiir Vorjahre und
aus Infrastrukturkostenhilfe.

Der Materialaufwand istim Berichtsjahruminsgesamt 805 T€ auf
12,2 Mio.€ gesunken. Die darin enthaltenen Aufwendungen fiir
bezogene Leistungen reduzierten sich von 4,5 Mio.€auf 3,1 Mio.€;
sie beinhalten im Wesentlichen die Fremdleistung fir die Per-
sonenbeforderung durch Drittbeauftragte (1,5Mio.€). Zudem
haben sich die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
von 8,5 Mio.€ auf9,1Mio. € erhoht.

Der Personalaufwand hatsich gegentliber dem Vorjahrvon 46,1
Mio.€auf49,1Mio.€erhoht. Diese Steigerung resultiertaus dem
Anstieg der Mitarbeiterzahl, einhergehend mitder Erhéhungder
Eigenleistungim Fahrdienst und der damit verbundenen Redukti-
onder Fremdvergabe von Fahrdienstleistungen.Im gesamten
Geschaftsjahr 2017 waren durchschnittlich 995 Mitarbeiter bei
ESWE Verkehr beschaftigt.

Die Abschreibungen haben sich nur geringfligigvon 6,8 Mio.€
(Vorjahr) auf 6,7 Mio.€ reduziert. Diesistim Wesentlichen auf die
verlangerte Nutzungsdauer der Busse zurlickzufiihren. Seit 2014
betragtdie NutzungsdauerzwolfJahre (bis 2014 waren es nurzehn
Jahre).Im Berichtsjahrwurden neue Fahrzeugeim Wertvon 6,2 Mio.€
angeschafft.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich von
7,0 Mio.€auf9,3 Mio. €. Diese Entwicklungistim Wesentlichen auf
denerhohten AufwandfurPlanungs-und Beratungsleistungen

im Zusammenhang mit dem Bau der CityBahn sowie die Vorbe-
reitungen aufden emissionsfreien OPNV (1.844 T €), die daraus
resultierenden WerbemaRnahmen (766 T€) und die Rechts- und
Beratungskosten (317 T<€) zuriickzufiihren.

Dasweiterhin negative Zinsergebnis hatsichvon1.331T€auf840T€
verbessert. FurdieimJahr2017angeschafften Busse musste das
Unternehmen keine Darlehen aufnehmen.

DerJahresfehlbetragvor Verlustiibernahme betragt 20,0 Mio.€
und liegtdamit4,7 Mio.€ tiber dem Verlustdes Vorjahres. Der
Wirtschaftsplan 2017 ging von einem negativen Jahresergebnis in
Hohevon 21,8 Mio.€ aus.

2.5.Finanzlage

Die Zahlungsfahigkeit der Gesellschaft warimJahr 2017 aufgrund
desKreditrahmens bei zwei Wiesbadener Bankinstituten jederzeit
sichergestellt. Der Cash-Flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit
betragt—16,98 Mio.€. Der Mittelabfluss aus der Investitionstatig-
keitlagaufgrund gestiegener Investitionenin das Sachanlagever-
mogen bei—8,57 Mio.€. Die negativen Cash-Flows aus der lau-
fenden Geschaftstatigkeit und der Investitionstatigkeit konnten
teilweise vondem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit
von 15,71 Mio. € ausgeglichen werden, sodass sich der Finanzmittel-
fondsinsgesamtauf1,1Mio.€verringerte. Der Cash-Flow aus der
Finanzierungstatigkeitenthaltim Wesentlichen die Einzahlungen
der WVV Wiesbaden Holding GmbH (WVV) aus dem Verlustaus-
gleichund 5,29 Mio. € Tilgungen von Darlehen.

CASH-FLOW 2017

Cash-Flow aus operativer Tatigkeit -16,98 Mio.€
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit —8,57 Mio.€
Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit 15,71 Mio. €

Der Finanzmittelbestand (Kassenbestand und Guthaben bei Kredit-
instituten abzuglich Kontokorrentverbindlichkeiten) betrug zum
Bilanzstichtag1.144 T€ (Vorjahr:10.986 T€) und hat sichdamitum
9.842T<€verringert.

2.6.Vermogenslage

Die Abnahmeder Bilanzsumme um 6,4 Mio.€ auf49,5 Mio.€
resultiertaufder Aktivseite hauptsachlich aus der Abnahme der
liquiden Mittel (im Vorjahr durch neue Darlehen héhere liquide
Mittel). 2017 existiert aufgrund von zu hohen Vorauszahlungen
der WVVaufdie Verlustibernahmeein entsprechender Riickzah-
lungsanspruch, welcher die Verbindlichkeiten gegentiber verbun-
denen Unternehmen auf1,46 Mio.€ verringerte.

Aufder Passivseite reduzierten sich die Rlickstellungenum 186 T€,
ebensoverringerten sich die Verbindlichkeiten gegenliber Kredit-
institutenim Geschaftsjahr hauptsachlich durch planmaRige
Tilgungenum4.850 T€auf23.432T€.

Das Anlagevermogen ist zu 8,6 Prozent (Vorjahr: 9,0 Prozent) durch
Eigenkapital sowie zu 57,3 Prozent (Vorjahr: 77,5 Prozent) durch
Eigenkapital und mittel- bis langfristiges Fremdkapital finanziert.
Das Investitionsvolumenin das Anlagevermogen belief sich im Be-
richtsjahrauf10,0 Mio. € (Vorjahr: 8,7 Mio.€). Dabei handeltes sich
im Wesentlichen um die Anschaffungvon 24 neuen Omnibussen
inHohevon 6,3 Mio.€.

Finanz-und Fordermittel der 6ffentlichen Hand wurden im Berichts-
jahrim Wesentlichen in Form von Zuwendungen zur Finanzierung
des Offentlichen Personennahverkehrs gemalk vertraglicher
Vereinbarungen auf RMV-Ebene in Hohe von 3,7 Mio. €, flir die
Erstattungvon Fahrgeldausfallen gemal} §§ 145ff. SGBIXin Hohe
von 1,7 Mio. € sowieflir die pauschalierte Ausgleichszahlungim
Ausbildungsverkehr gemal3 § 45a PBefGin Hohevon 2,0 Mio. €
vereinnahmt.

Aufgrund des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrags mitder
WVV Wiesbaden Holding GmbH ist die Eigenkapitalausstattung

der Gesellschaft nachhaltig gesichert. Die Eigenkapitalquote zum
Bilanzstichtag betragt 7,67 Prozent.

2.7.Leistungsindikatoren

Diefinanziellen Leistungsindikatoren sind im Wirtschaftsbericht
dargestellt. Dabeiwird der Erfolg der ESWE Verkehrsgesellschaft
neben den finanziellen Indikatoren auch mit nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren vorrangigander Qualitatder Verkehrsleis-
tungen gemessen. Das Erfolgskriterium,Qualitat”im Personen-
nahverkehrumfassteine Vielzahlvon einzelnen Beurteilungspunk-
ten, die nurineinem gemeinsamen und ausgewogenen Verhaltnis
eine gute Leistungsbewertung flr die Gesellschaft darstellen. Die
jahrliche Kundenzufriedenheitsmessungzeigt fiir die Geschafts-
fihrungnicht nureine Gesamtbeurteilung der OPNV-Leistung,
sondern untergliedert sich in Punkte wie Plnktlichkeit, Zuverlassig-
keit, Sauberkeit sowie Freundlichkeit von Fahr-und Servicepersonal.

Neben denKernprozessen der Verkehrsleistungen sind aberauch
die heutigen Kommunikationsinstrumente im Fokus des Unter-
nehmens. Die Geschaftsfihrung hatdie Notwendigkeit neuer
Kommunikationsmittel erkannt und entsprechende Instrumente
zur Nutzungvon sozialen Netzwerken weiterentwickelt. Auch ein
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authentisches Beschwerdemanagement gehortzu diesen
Kommunikationsinstrumenten. Die Arbeitsgruppe Verbesse-
rungsmanagementsetztsich mitden Anregungen der Fahrgaste
intensivauseinander und erarbeitet daraus Vorschlage fur
MaRnahmen.ImBerichtsjahr haben sich Fahrgaste in 4.361Fallen
(Vorjahr:3.586) an ESWE Verkehr gewandt, um ihre Wiinsche und
Anregungen vorzutragen. Flr die Geschaftsfihrungwaren
hierunterviele hilfreiche Hinweise, die in den kommenden
Perioden berticksichtigt werden sollen.

3.Prognosebericht—Berichtder
ChancenundRisiken

Die Chancen und Risiken der ESWE Verkehrsgesellschaft sind
besondersim Hinblickaufden Beschluss der Direktvergabe der
OPNV-Leistungen an ESWE Verkehr zu betrachten. Mit dieser Ent-
scheidung blickt ESWE Verkehr positivin die Zukunft und wird die
Anforderungen einer ganzheitlichen Direktvergabe im Verkehrs-
gebiet erfolgreich wahrnehmen.

Eine Aussage zur Prognose der kommenden Geschaftsjahre steht
unterdem Vorbehalt des zukiinftigeinzubeziehenden Voran-
treibens des emissionsfreien Ausbaus des OPNVin Wiesbaden.
Esistmiteinererhohten Belastungdes Jahresergebnisses zu
rechnen, dadie umfangreichen Projekte nichtin vollem Umfang
von Férdermittelgebern getragen werden. Dieser Trend wird sich
wahrscheinlichin denfolgenden Jahren vorerst weiter fortset-
zen.Zwei grof3e Projekte stehen bereits inder Planungsphase:
ZumeinenistderBaueiner CityBahn geplant, die zunachstauf
den Strecken miteinem hohen Fahrgastaufkommen zwischen
der Theodor-Heuss-Briicke und der Hochschule RheinMain am
Elsasser Platzverkehrensoll.In der zweiten Stufe sollen die beiden
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Landeshauptstadte Mainz und Wiesbaden sowie Bad Schwal-
bachverbundenwerden. Die Griindungeiner Gesellschaft fiir die
planerischen Vorbereitungen des Projekts CityBahnistim Jahr
2017 erfolgt. Des Weiteren ist ESWE Verkehrin Kooperation mitder
MVG unddertraffiQan dem Projekt, H,Bus Rhein-Main —emissi-
onsfreier Nahverkehrin der Metropolregion® beteiligt. Parallel dazu
istder Austausch der Dieselbusflotte durch Elektrobusse geplant,
umdem Ziel eines emissionsfreien OPNV ndherzukommen. Auch
beidiesen Projektenistjahrlich miteinerzusatzlichen Belastung fiir
ESWE Verkehrzurechnen.

Zudem wird dereingeschlagene Weg zur kontinuierlichen Optimie-
rungder Unternehmensstrukturen und-prozesse weiterverfolgt,
um zukiinftig unterden weiter wachsenden Herausforderungen
hochwertige Verkehrsleistungen anbieten zu konnen.

Daruber hinaus sind im operativen Geschaftdie anspruchsvollen
Rahmenbedingungen einer kontinuierlichen Personalbeschaffung
flrdie Fahrdienstbereiche zu beachten. Infolge der Personalfluk-
tuation und zeitweise hoher Krankenstande istder Bedarfan
neuem Fahrpersonal gegeben. FirdasJahr 2018 und die folgenden
Periodensieht die Geschaftsfiihrungindiesen Themeneineinder
Verkehrsbranche verbreitete und anspruchsvolle Aufgabenstel-
lung. Durch die gute Wirtschaftslage in der Region Rhein-Main
sind die Nachfrage nach qualifiziertem Personal und der damit
einhergehende Wettbewerb um Arbeitskrafte weiterhin hoch.
Diederzeitige Arbeitsmarktsituation unter Berticksichtigung
deraktuell giiltigen und anzuwendenden Tarifvertrage stellt die
Gesellschaftvor schwierige Rahmenbedingungen. ESWE Verkehr
stelltsich aufdiese Rahmenbedingungen ein und wird weiterhin
erhebliche Ressourcenin die Ausbildung neuer Arbeitskrafte
investieren.Zusatzlich wird derumfassende Ausbau eines Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements weiter vorangetrieben.

Flrdas begonnene Geschaftsjahr 2018 geht die Geschaftsfiihrung
im Rahmen der Wirtschaftsplanung 2018 von einem prognosti-
zierten negativen Jahresergebnisin Hohe von 27,14 Mio. € aus. Die
Umsatzerlose sind in Hohe von 54,4 Mio.€ und die Investitionenin
Hohevon 34,3 Mio. € geplant.

Im Bereich der Aufwendungen wurden branchentbliche Kosten-
steigerungenin der Planungsrechnung berticksichtigt. Wahrend
Treibstoffkosten mit konstanten Preisgefligen aufgrund fortge-
flhrter Preisabsicherungen errechnet wurden, sind im Bereich
der Personalaufwendungenfiir die folgenden Geschaftsjahre
wieder steigende Kostenentwicklungen vorgesehen. Fiirden
Sachaufwand erwartet die Geschaftsfihrung keine auffalligen
Kostenveranderungen.Im Bereich der Kapitalkosten werden sich
die Abschreibungen und die Zinsaufwendungen aufgrund der
steigenden Investitionstatigkeit nach oben entwickeln.Vonden
geplanten Investitionen entfallen 22,9 Mio.€ auf die neuen Mobili-
tatstechnologien und-angebote.

Flrdas Folgejahr 2019 wird ein Jahresergebnisin Hohe von—30,3
Mio.€ undim nachfolgendenJahr2020 einJahresergebnisin
Hohe von—31,7 Mio. € prognostiziert.

4.Risikoberichterstattung

Zur Unternehmenssteuerungder Chancen undRisiken setzt ESWE
Verkehrein umfassendes und den gesetzlichen Anforderungen
entsprechendes Risikomanagementsystem ein.Im Rahmen des
Risikomanagements werden identifizierte Risikenin regelmaRigen
Sitzungen von Geschaftsfihrungund Fachbereichsleitungen er-
ortert, deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie Schadensvolumen
bewertet und Malnahmen zu deren Bewaltigung benannt.

DasRisikomanagementistals verbindliche Regelungim Unterneh-
men eingefuhrtund bestehtaus den einzelnen Elementen:

+ Risikopolitische Grundsatze

+ Ziele,Aufgaben und Verantwortlichkeiten

+ IdentifikationderRisiken durch eine Risikoinventur

- Risikobewertung

+ RisikosteuerungunterBerlcksichtigungvon Frihwarnindika-
toren

+ Risikoberichtswesen zur Dokumentation und Kontrolle

Als grundlegendes Instrument fiir das Risikomanagementsystem
wurdenim Unternehmen ein Handbuch entwickelt und ein Risiko-
beauftragter benannt. Das nach Bewertungder Risiken erstellte
Risikoinventarfurdas Unternehmenwird periodisch regelmaRig
fortgeschrieben. Seit 2013 erfolgt die Dokumentation des Risiko-
managementsystems mithilfe einer speziellen Software-Losung.

DieRisikofelder mitden hochsten Risikobewertungen hinsichtlich
Schadenshohe und Eintrittswahrscheinlichkeit sind zum 31. De-
zember 2017 Verbundfinanzierungs-, Verkehrsleistungs-, Vertriebs-
und Unfallrisiken. Chancen sind in der Weiterentwicklung zu einem
umfassenden Mobilitatsanbieter mitdem Ziel eines emissions-
freien Nahverkehrs zu sehen.

Wahrend beim Risikomanagement der Schwerpunktaufderlden-
tifikation, Bewertungund Steuerung der Risiken liegt, regelt das
Interne Kontrollsystem (IKS) die Vermeidung oder Einschrankung
von Risiken durch KontrollmalRnahmen. Die Geschaftsfiihrung
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stellt mitder Uberwachungdes IKS durch einen IKS-Beauftragen
sicher, dass die Geschaftsprozesse ordnungsgemaf und effizient
ablaufen. Damit leistet das IKS einen signifikanten Beitragzum
Managementder Prozessrisiken und ist daher eng mit dem Risiko-
managementverknipft.

Eine Gremienberichterstattung zum Geschaftsverlauferfolgtin
turnusmaRigen Abstanden. Das Aufsichtsgremium wird im Rah-
menvon Quartalsberichten tiber die wirtschaftliche Entwicklung
sowie Uber Risiken und Chancen informiert, die in den Aufsichts-
ratssitzungen besprochen und hinterfragt werden. Fiir die Ge-
schaftsfuhrungstehen zahlreiche monatliche und quartalsweise
Controlling-Berichte zur Unternehmenssteuerung zur Verfugung.

Um denwachsenden gesetzlichen Anforderungen des Daten-
schutzes und derInformationssicherheit gerecht zu werden,
wurde die Zusammenarbeit mit einem externen Datenschutz-und
Informationssicherheitsbeauftragten imJahr 2017 weiter fortge-
flihrt. Der Datenschutz- und Informationssicherheitsbeauftrag-
teder ESWE Verkehrsgesellschaftist Ansprechpartnerinallen
Belangenzuden Themen Daten- und Informationssicherheitund
sollauch in Zukunft neue Projekte unter diesem Gesichtspunkten
beurteilen.

5.Sonstige Angaben

Dievon der Geschaftsflihrungder ESWE Verkehrsgesellschaft
angestrebte Zielquote von Mitarbeiterinnen in der Fiihrungsebene
direkt unterder Geschaftsflihrungin Hohevon 20 Prozent wurde
imJahr 2017 erreicht.In derdarunterliegenden Fiihrungsebene
wurde die angestrebte Zielquote in Hohe von 17 Prozent ebenfalls
2017 erreicht. Diefiirden Aufsichtsrat und die Geschaftsfihrung
angestrebten Zielgroen von 30 Prozent wurden noch nichter-
reicht; sie gelten nurim Zuge von Neubestellungen, andernfalls gilt
derzum1.Oktober 20715 erreichte Frauenanteil als ZielgroRRe.

Wiesbaden, 30. April 2018

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

Jorg Gerhard Prof.Hermann Zemlin
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Der OPNV kommuniziert Botschaften

Werbebotschaften aufden Bussen bieten Unternehmen

die Moglichkeit, fir sich sowie flirihre Produkte und/oder
Dienstleistungen Offentlichkeit zu schaffen. Invielen Fallen
wirbt der 6ffentliche Nahverkehrauch fursich selbst, indem
erseineVorteile gegenlberdem Individualverkehr betont.Im
Bild: Der Auftakt zur Werbekampagne ,ESWE Verkehr—wir
verbinden”

ZENTRALETHEMEN DES JAHRES 2017

GESTEIGERT: Dritter Rekordwertin Folge

Miteinem neuerlichen Allzeitrekord bei der Gesamtfahrgastzahl
hat ESWE VerkehrdasJahr 2017 abgeschlossen: Im Berichtsjahr
sind 55,64 Millionen Menschen mitden 254 ESWE-Bussen gefah-
ren; dies entsprichteinem Zuwachs um 0,5 Prozent (rund 278.000
Fahrgaste) gegenliber dem Vorjahr 2016, als rund 55,36 Millionen
Passagiere gezahlt worden waren. Die Zahl von 55,64 Millionen
Fahrgasten bedeutetden dritten Rekordwertin Folge —bereits
die Gesamtfahrgastzahlen derJahre 2016 und 2015 hatten jeweils
einen Allzeitrekord dargestellt.

Zum Plus beider Gesamtfahrgastzahl hat nicht zuletzt daszum
Beginndes Schuljahres 2017/18 neu eingefiihrte, landesweit
gultige ,Schilerticket Hessen® beigetragen, das bei ESWE Verkehr
von rund18.100 Kunden (Stand: Jahresanfang 2018) genutzt wird —
gegenlberrund12.000 Nutzern des Vorgangerprodukts, Clever-
Card“ Allerdings kann man nichtalle Schilerticket-Neukunden
automatisch als Neu-Fahrgaste werten, denn nicht wenige dieser
Kunden sind von einem anderen Ticketprodukt, das sie zuvor ge-
nutzthaben,zum Schilerticket gewechselt.
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JAHRESGESAMTZAHL DER
ESWE-VERKEHR-FAHRGASTE
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GEFESTIGT: Kundenzufriedenheit aufstabilem Niveau

JedesJahruntersuchtder Fachbereich Wiesbaden Business
School der Hochschule RheinMain im Auftrag von ESWE Verkehr,
wie zufrieden die Wiesbadener mit ,ihrem“Nahverkehrsind. Die
alljahrliche Reprasentativuntersuchung der Kundenzufriedenheit
findet stets, um eventuelle saisonal bedingte Meinungsschwan-
kungen auszugleichen, ibersJahr hinwegin vier Intervallen statt.
ImRahmendervier ,Umfragewellen“des Jahres 2017 wurden an
jeweils neun Standorten im Stadtgebiet insgesamt1.490 Pas-
santeninterviewt—wobei mitBlick aufdie wissenschaftliche
Seriositat wieder groer Wert darauf gelegt wurde, dass sowohl
die Meinungen regelmafiger und sporadischer Busnutzerals auch
die Ansichten bekennender Nicht-Fahrgaste sowie eingefleischter
Nur-Auto-Fahrer Eingangin die Auswertung fanden.

Die Ergebnisse der Untersuchung belegten eine grol3e Mei-
nungsstabilitat mit Abweichungen nur bei der zweiten Nach-
kommastelle: Orientiertan der Schulnotenskala von eins bis
sechs wurde fiirs Busfahren in Wiesbaden 2017 eine Gesamt-
notevon 2,56 ermittelt—nach Bewertungenvon 2,54 (2016)
und 2,51(2015). Hingegen zeigte die Nutzung des Pkws (diese
Mobilitatsvariante schneidet stets deutlich schlechterabals
die OPNV-Nutzung) einen Abwaértstrend: Die Note fir die Pkw-
Nutzungin Wiesbaden lag 2017 bei 3,37 (2016: 3,28; 2015: 3,25).
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GEPLANT: Emissionsfreier Nahverkehr,umfassende Mobilitatsdienstleistungen

Schon inwenigen Jahren wird Wiesbadens OPNV gemaR derzeiti-
gem Planungsstand nicht mehr nur mitdem Verkehrstrager Bus
betrieben werden:ImJahr2022sollin Gestaltder CityBahnein
schienengebundenes Verkehrsmittel in der Landeshauptstadt
anden Startgehen. Diese Planungstellteineim Wortsinn ,Wei-
chenstellung”verkehrshistorischer Art dar—wird Wiesbadens
Nahverkehrdoch seitdem Jahr1955, als die letzte bis dato noch
existierende Stralenbahnlinie eingestellt wurde, vollstandig
schienenfreibetrieben. Die schrittweise Entwicklung Wiesbadens
hinzurreinen,Busstadt“hatte Gbrigens bereitsanno 1929 ihren
Anfang genommen; damals hatte Wiesbaden funfder bisherigen
Strallenbahnlinien auf Busbetrieb umgestellt.

GRUNDUNG DERPLANUNGSGESELLSCHAFT

Am16.Februardes Berichtsjahres hatdas Wiesbadener Stadt-
parlament mitgroRer Mehrheit die ESWE Verkehrsgesellschaft
beauftragt, mitden Planungenfirdie Realisierung der CityBahn zu
beginnen.Somitistam 3. August 2017 die CityBahn GmbH offiziell
gegriindetworden, deren Unternehmensziele die Planung, der Bau
und der spatere Betrieb der CityBahn sind—und zwarvorallemin
Anbindungan das existierende StraBenbahnnetz in Mainz, aber
auch mitder Perspektive einer Trassenverlangerungin den Unter-
taunus, konkret: iber Taunusstein bis nach Bad Schwalbach. Je zur
Halfte waren anfangs die WVV Wiesbaden Holding GmbH und die
Mainzer Stadtwerke AG Anteilseigner der neuen Gesellschaft.

ENTLASTUNG FUR UMWELT UND STRASSEN

Mithilfe der CityBahn sollen die beiden Kernprobleme des stad-
tischen Verkehrs, namlich die stetigwachsende Fahrgastnachfrage
im 6ffentlichen Nahverkehr sowie die von Dieselmotoren verur-
sachte Luft-und Larmbelastung, gelost werden. Die steigenden
Fahrgastzahlenim Nahverkehrsind eine Auswirkung des kontinu-
ierlichen Bevolkerungsanstiegs: Schon bald werden in Wiesbaden
mehrals 300.000 Menschen leben; rheinlibergreifend kommen
Wiesbaden und Mainz zusammen —als westlicher Teil der Rhein-
Main-Metropolregion—bereits heute auf mehrals eine halbe
Million Einwohner.

Dieses Wachstum hat unweigerlich ein Mehran Verkehr zur Folge;
es muss alsodafiir gesorgt werden, dass ein moglichst groRBer Teil
derVerkehrszunahme vom ¢ffentlichen Nahverkehraufgefan-
genwird. Gelingtdies, verwirklicht sich die dem Projekt CityBahn
zugrunde liegende Philosophie: die Verkntpfung aus Mobilitat und
Urbanitat. Verkehrswissenschaftler und Stadtplanerformulieren
esso: Es gilt, sich zwischen der ,durch den Verkehr geteilten Stadt”
und dem ,Verkehrals Teil der Stadt“ zu entscheiden.

VISION ,,EMISSIONSFREIER NAHVERKEHR"
Der TatsacheRechnungtragend, dass der ESWE Verkehrsgesell-
schaftmitihrer grolen Busflotte eine wachsende Verantwortung

flrdie Zukunft des Verkehrsgeschehens in Wiesbaden zukommt,
wurdedie Visionvom ,emissionsfreien Nahverkehr entwickelt.
Die Zukunftdes hiesigen Nahverkehrs fulst daheraufvier Saulen,
zudenen ESWE Verkehrim Berichtsjahrein Konzepterarbeitet hat:

+ AlsSauleNr.1definiertistder Bauder CityBahn.Eineim Be-
richtsjahrvorgestellte Nutzen-Kosten-Analyse prognostiziert
derBahneine enorme Nachfrage: Bis zu100.000 Fahrgaste pro
Tagwerden erwartet, rund 20.000 Pkw-Fahrten konnen entfal-
len. Die CityBahn wird also Autofahrerineinem AusmafR zum
Wechselaufden Nahverkehr bewegen kénnen, wie dies das rei-
ne Busangebot nichtzuleistenimstandeist—nicht zuletzt weil
die Bahn besonders attraktivist: Aufihrem eigenen Gleiskorper
fahrtsie stets staufreiund somit plinktlich.

+ Nebender—selbstverstandlich elektrisch angetriebenen
—CityBahn setzt ESWE Verkehrauch beim Busbetrieb, der
natirlich erhalten bleiben wird, aufden endgtiltigen Abschied
vom Verbrennungsmotor: Somit bilden Elektrobusse miteinem
Jherkdommlichen“Batteriebetrieb, wie man ihnvon Elektroau-
toskennt, die Sdule Nr. 2. Diese Busse sind wegen ihrer begrenz-
ten Reichweite flrden Einsatzim engeren Innenstadtbereich
sowie inden unmittelbarans Stadtzentrum angrenzenden
Stadtteilenvorgesehen.

+ FurdenEinsatzauflangeren Linienwegen (diese fiihren zum
Beispiel in Wiesbadens ostliche Vororte) sind Brennstoffzellen-
Elektrobusse eingeplant. Diese Busse—sie bilden die Sdule Nr. 3
des Konzepts—nutzen Wasserstoffals Energietrager, dervon
Brennstoffzellenin elektrische Energie und damitin einen
schadstofffreien Elektroantrieb umgewandelt wird.

+ Last,butnotleastbetrifftdie Sdule Nr.4 die sogenannten
Hilfsfahrzeuge von ESWE Verkehr, die ebenfalls komplettauf
Elektroantrieb umgestellt werden sollen. Hierzu zahlen etwa
diverse Werkstattfahrzeuge sowie die Kleinbusse der Verkehrs-
aufsicht, aberauch die Dienstwagen der Geschaftsfuhrung.

Am Endedes Vier-Saulen-Prozesses steht die Verwirklichung der
Visionvom ,emissionsfreien Nahverkehr*, also: null Abgasemissi-
onenund nullLarmemissionen! Wiesbaden hatden ehrgeizigen
Anspruch, dieerste Stadtin Deutschland zu sein, der es gelingt,
dieses ambitionierte Null-Emissionen-Ziel zu erreichen.

UMFASSENDE MOBILITATSDIENSTLEISTUNGEN
Die,Null-Emissionen-Vision“ist Bestandteil einesim September
2016 vonder Wiesbadener Stadtverordnetenversammlung be-
schlossenen Konzepts, daszum Inhalt hat, dass sich ESWE Verkehr
zueinem ,umfassenden Mobilitatsdienstleister”entwickeln soll.
Konkret bedeutet dies, um nur zwei Beispiele zu nennen, dass auch
Carsharing-Angebote und ein Fahrradvermietsystem kiinftig zur
Leistungspalette der ESWE Verkehrsgesellschaft gehdren sollen.
Die konkreten Planungen zur Realisierung des Fahrradvermietsys-

tems ,,ESWE Verkehr meinRad“habenim Berichtsjahrbegonnen

undim Sommer 2018 zum erfolgreichen Start des neuen Systems
gefiihrt. Die Mietfahrraderkonnen beispielsweise die raumliche

Luicke (,letzte Meile”) zwischen der Wohnung des Fahrgasts und

einer Bus- bzw. Bahnhaltestelle schlieRen.

Als ,umfassender Mobilitatsdienstleister wird ESWE Verkehr den
Blrgern Wiesbadens kiinftigalso unterschiedliche Mobilitatsop-
tionen (Fachleute sprechenvon ,multimodalen Verkehrsangebo-
ten“) prasentieren. Um die Vielfalt dieser neuen Angebote sinnvoll,
nutzbringend und kundenfreundlich miteinander zu verkntipfen,
werden inden nachstenJahrenan zentralen Stellenim Wiesbade-
ner Stadtzentrum sogenannte Mobilitatsstationen entstehen, die
dendirekten Umstiegzum Beispiel vom Bus aufs Mietfahrrad oder
vonder CityBahn aufein Carsharing-Auto ermoglichen.

ANFORDERUNGEN AN DIE BATTERIEBUSSE

Die Umsetzungsplanungdes Vier-Saulen-Konzepts sieht die
Komplettelektrifizierung der ESWE-Verkehr-Busflotte vor, alsodie
Beschaffungvon 221Batteriebussen (siehe links: Sdule 2) sowie von
vier Brennstoffzellenbussen (siehe links: Saule 3). Die sich daraus
ergebende Gesamtzahlvon 225Bussen liegt um rund 30 Stiick
unterdemderzeitigen Umfangdes Linienfuhrparks von ESWE Ver-
kehr. Die Moglichkeit der Reduktion um rund zwolf Prozent ergibt
sich—trotz weiterhin prognostizierter Zuwachse der Fahrgast-
zahlen—aus den Passagierkapazitaten, diedie CityBahn befordern
kénnen wird.

DenFahrzeugherstellern, die sichan deminder zweiten Halfte des
Berichtsjahres gestarteten Ausschreibungsverfahren zur Be-
schaffungder Batteriebusse beteiligen wollten, wurden von ESWE
Verkehr genaue Vorgaben gemacht: Soist beispielsweise eine Min-
destreichweite von 200 Kilometern ohne Zwischenladung aufder

Preisverleihungaufder ,hypermotion®-
Fachmessein Frankfurtam Main: Am
21.November 2017 wurde ESWE Verkehr
mitdem,NUMBR1-Award“ ausgezeichnet.
Im Bild: die Staatssekretdre Rainer Bomba
(Bundesverkehrsministerium; Bildmitte)
und Mathias Samson (Hessisches Wirt-
schafts- und Verkehrsministerium;vordere
Reihe, 2.v.r.) sowie Wiesbadens Umwelt-
und Verkehrsdezernent Andreas Kowol
(links), der auch Aufsichtsratsvorsitzender
bei ESWE Verkehrist; auBerdem die ESWE-
Verkehr-Geschaftsfiihrer Frank Gafgen
(2.v.l.)und Hermann Zemlin

ZENTRALE THEMEN

Strecke festgeschrieben worden, auRerdem ist die Voraussetzung
einerelektrisch betriebenen, alsodieselfreien Innenraumheizung
zuerfillen. Des Weiteren war und ist ESWE Verkehr bestrebt, einen
Generalunternehmer zu beauftragen, der sowohl die Busse liefert
alsauch dieerforderliche Ladeinfrastruktur zur Verfligung stellt.
Weitere von dem Generalunternehmer zu Gbernehmende Aufga-
bensind das Betriebshofmanagement des ESWE-Verkehr-Firmen-
gelandes sowie Schulungen flrdie Mitarbeiter der Buswerkstatt.

InPlanungsind zudem ein eigenes Umspannwerk fiir die Batterie-
busse sowie eine Wasserstofftankstelle fir die Brennstoffzellen-
fahrzeuge. Das Umspannwerk (Leistungskapazitdt: 16 Megawatt)
sollvon der Stadtwerke Wiesbaden Netz GmbH (sw netz) errichtet
werden. sw netz gehortzum Konzern der ESWE Versorgungs AG
und wird als Dienstleister furdie ,vorgelagerte Energieversor-
gungslogistik“ Sorge dafuirtragen, dass der fiir die Elektroantriebe
bendtigte Strom aus regenerativen Quellen stammtund klimaneu-
tralerzeugtwird—auchindieser Hinsichtistdie,Null-Emissionen-
Vision“6kologisch sinn-und wertvoll.

BUNDESWEITE AUFMERKSAMKEIT

Im Verlauf des Berichtsjahres hat das Wiesbadener Projekt ,, Emis-
sionsfreier OPNV*“immer mehr bundesweite Aufmerksamkeit
aufsich gezogen, auch die Anerkennunginnerhalb der Nahver-
kehrsbrancheblieb nichtaus: Sowurde die ESWE Verkehrsge-
sellschaftim November 2017 firrihre nationale Vorreiterrolle mit
dem ,NUMBR1-Award“des Fachmagazins ,Nahverkehrs-Praxis*
ausgezeichnet (das Kirzel NUMBR steht fiir ,Nachhaltige Urbane
Mobilitatin Ballungs-Raumen*). Aufder ,hypermotion“-Fachmes-
sein Frankfurtam Main Uberreichten gleich zwei Staatssekretare
dem Wiesbadener Verkehrsunternehmen den erstmals verlie-
henen Preis—siehe untenstehendes Foto.
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GESICHERT: Direktvergabe der Linienkonzessionen

Am1.Oktoberdes Berichtsjahres hatein Zeitraum begonnen, der
sowohlfirdie Fahrgdste des Wiesbadener OPNV als auch fiir die
ESWE Verkehrsgesellschaft von groer Bedeutungist: Fiirzehn
weitereJahre, also biszum 30. September 2027, ist das Verkehrsun-
ternehmenvon der Stadt Wiesbaden im Wege der Direktvergabe
beauftragtworden, den Linienbetriebim 6ffentlichen Nahverkehr
derLandeshauptstadtdurchzufiihren.

Dieser Entscheid, besiegelt durch einevom Regierungsprasidium
Darmstadtausgestellte Genehmigungsurkunde, hatte und hat
zur Folge, dass Wiesbadens OPNV in der Hand eines Anbieters
verbleibt, dereinevielfach bewahrte Leistungsqualitat bietet,
der moderne und umweltfreundliche Busse einsetzt, der seine
Beschaftigten ordentlich bezahlt undsein Fahrpersonalin der
unternehmenseigenen Fahrschule kompetent aus-undfortbildet

GEWECHSELT: NeuerVorsitzim Aufsichtsrat

Derseitdem1. April des Berichtsjahres amtierende Wiesbadener
Dezernent fir Umwelt und Verkehr, Stadtrat Andreas Kowol, ist in
derSitzungdes Aufsichtsrates von ESWE Verkehram 25. April 2017
zum neuen Vorsitzenden des Aufsichtsgremiums gewahlt worden.
JFurmichgiltes, den sehr guten Wegvon ESWE Verkehrinden
letzten Jahren nicht nurfortzufiihren, sondern den 6ffentlichen
Nahverkehr noch weitervoranzubringen®, erklarte der neue Auf-
sichtsratsvorsitzende nach seiner Wahl, , hierzu zahle ich insbeson-
dere die MaRnahmen zur Einflihrung eines emissionsfreien OPNV
und zur Umsetzungdes Nahverkehrsplans.“ Andreas Kowol sagte
weiter, er freue sich auf die Arbeit als Aufsichtsratsvorsitzender,
daerinder Weiterentwicklung des Wiesbadener Nahverkehrs und
speziellin der kiinftigen Rolle von ESWE Verkehrals ,umfassender

—undder Visionen fiirden Nahverkehr der Zukunft entwickelt und
umsetzt. Wichtigist selbstverstandlich auch, dass die Beauftra-
gungdurch die Stadt Wiesbaden eine dauerhafte Sicherheit fir die
mehralstausend Arbeitsplatze bei ESWE Verkehr bedeutet.

Die Wiedererlangungder hiesigen Linienkonzessionen fiirden
Zeitraumabdem1. Oktober 2017 stellte ein zentrales Element des
Wiesbadener, OPNV-Projekts 2017 dar. Dieses Projekt, ins Leben
gerufendurch einen Beschluss der Stadtverordnetenversamm-
lungvom November 2012, beinhaltete neben anderen Mafl3gaben
den Auftragan den Magistratder Landeshauptstadt, alles musse
getanwerden, um ESWE Verkehrdie Linienkonzessionen ab 2017
zusichern:und zwarim Wege einer Direktvergabe durch die Stadt,
alsoohnedas Erfordernis einer EU-weiten Ausschreibung—und
dies gleich fiir zehn, nicht wie zuvor firachtJahre.

Mobilitatsdienstleister”eine grole Chance undeine spannende
Herausforderungsehe.

Dem aus zwolf Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat, dessen
Amtsperiode stets fiinfJahre dauert, obliegt die Kontrolle aller
Unternehmensaktivitaten hinsichtlich deren ZweckmaRigkeit und
Wirtschaftlichkeit. Turnusgemag finden Aufsichtsratssitzungen
statt, beidenen die Mitglieder des Gremiums Informationen Giber
dielaufende und kiinftige Geschaftstatigkeit der ESWE Verkehrs-
gesellschafterhalten.Gemald den Regeln der paritatischen Mitbe-
stimmung setztsich der Aufsichtsratje zur Halfte aus Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertretern zusammen.

ZENTRALE THEMEN

TOPTHEMA im Fahrgastmagazin INFOMOBIL, Ausgabe 01/2017:

ZEITTICKETS WERDEN ELEKTRONISCH
WOCHEN-, MONATS- UND JAHRESKARTEN JETZT ALS E-TICKET

Der bei ESWE Verkehr eingeleitete Prozess der Umstellung
zahlreicher Fahrscheine auf elektronische Tickets, also auf das
scheckkartengroBe ,,eTicket RheinMain®, schreitet voran: Im Lauf
dieses Frithjahrs werden nun auch die Zeittickets—bestehend
aus der Wochenkarte, der Monatskarte (einschlielich 9-Uhr-
und 65-plus-Monatskarte) sowie derJahreskarte (einschlieRlich
9-Uhr-Jahreskarte) —auf die eTicket-Chipkarte umgestellt. Die
Vorteilstickets, also das Jahreskarten-Abonnement (inklusive

9-Uhr- und 65-plus-Abonnement) sowie die,,CleverCard*, stehen
bekanntlich schon seit Langerem im eTicket-Format zur Verfii-
gung. Hingegen werden alle Einzeltickets, darunter die beliebte
Sammelkarte, weiterhin als traditionelle Papierfahrscheine
ausgegeben.

Weitere Informationen zu diesem Thema hdlt der vorliegende
Geschdftsbericht auf der Seite 30 bereit.

GEGRUNDET: IT-Stabsstelle mit breitem Aufgabenspektrum

Zum1.August des Berichtsjahres hat bei ESWE Verkehr die neue,
direkt der Geschaftsflihrungzugeordnete Stabsstelle ,IT-Ver-
kehr“ihre Tatigkeitaufgenommen.Im Zuge der Umsetzungder
Digitalisierungsstrategie, die sich das Unternehmen ,verordnet*
hat, werden hier seither zahlreiche innovative Projekte in Angriff
genommen: ISMS (IT-Sicherheitsmanagementsystem), ,Share-
Point“ (Plattform flrden unternehmensinternen Informations-

und Wissensaustausch) sowie die Einfihrungvon ,Office 2016“
sind nurdrei Stichworte, die die Breite des Aufgabenspektrums der
neuen Stabsstelle verdeutlichen. Deren grundsatzliche Aufgaben-
beschreibung lautet: Es gilt, verkehrsspezifische Anwendungen zu
implementieren, die die ESWE Verkehrsgesellschaft nicht zuletzt
mit Blickaufihre neue Rolle als ,umfassender Mobilitatsdienstleis-
ter“bendtigt.

GEWACHSEN: Gesundheitsmanagement weiterentwickelt

Dieim Februar 2016 innerhalb des Geschaftsbereichs Personal neu
eingerichtete Arbeitsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) hat sichim Berichtsjahrerfolgreich weiterentwickelt.
Der BGM-Leitgedanke, die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten,
zufordern oderwiederherzustellen, fandimJahr 2017 in einer Reihe
konkreter Projekte seinen Niederschlag. Beispielsweise prasen-
tiertensich die regelmaRigen Fahrerschulungen abJuniso praxis-
nah, interaktivundauch kérperbetont wie noch nie: RegelmaRig
war eine Diplom-Sportwissenschaftlerinin den Schulungenzu
Gast,umden Busfahrern theoretisches, vorallem aber praktisches
Know-how fiirein gesundheitsforderndes Verhalten und fiireine
gesunde Lebensweise zu vermitteln—und umvor Ort gemeinsam
mitden Fahrerkollegen zu trainieren.

Der strategische Ansatzim Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment bei ESWE Verkehr liegt darin, dass alle MaRnahmen nach-
haltigangelegtsind; es geht um eine dauerhafte Wirkung und um
ein kontinuierliches In-Bewegung-sein. Unter dem Motto ,ESWE
Verkehrin Bewegung®“soll diese Haltung an die Mitarbeiter weiter-
gebenwerden. Die Beschaftigten werden unterstitzt, ihr per-
sonliches Potenzial flireinen gesunden Lebensstil zu entdecken,
undsie werden befahigt, ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden

zufordern.Zudem giltes, gesundheitsforderliche Strukturenim
Arbeitsumfeld zu schaffen.

Die Zustandigkeit des Betrieblichen Gesundheitsmanagements er-
strecktsich auch aufdas Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM) sowie auf die Betriebliche Sozialberatung. Das BEM umfasst
alle Aktivitaten und MaRnahmen, die zur Wiedereingliederung
eines Beschaftigten nach langerer Arbeitsunfahigkeit erforderlich
sind. Der Beschaftigte soll seine Arbeit langfristigaustiben konnen,
ohneeine Wiedererkrankung oder dauerhafte gesundheitliche Ein-
schrankungen zu riskieren. Dadurch soll der Arbeitsplatz gesichert
werden, und das Know-how des Mitarbeiters soll dem Unterneh-
men erhalten bleiben.

DieBetriebliche Sozialberatungsetztdaran an, dass berufliche

oder private Probleme die Gesundheit und das Wohlbefinden eines
jeden Menschen massiv beeintrachtigen konnen—sowohlseelisch
alsauch korperlich. Damit niemand miteiner derartigen Belastung
alleingelassenwird, bietet das BGM in Form der Betrieblichen Sozial-
beratungallen Beschaftigten eine professionelle Unterstitzungan:
Diese Unterstiitzungsoll helfen, die Gesundheit nachhaltig zu erhal-
tenunddieindividuelle Leistungsfahigkeit wieder zu verbessern.
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Nahezu jedes 6ffentliche oder private Verkehrsunterneh-
men in Deutschland suchtBusfahrer—derallgemeine I N FORMATION E N AUS DE N BETRI E BSB E REICH E N

Fachkraftemangelhatlangstauch die Nahverkehrsbran-
cheerfasst. Neue Mitarbeiter zu rekrutieren: Dies gelingt
ESWE VerkehrsehreinigenJahren sehrerfolgreich mitder
JAlltagshelden“-Kampagne,diein Anzeigen, auf Plakaten
undanderen Werbetragern Busfahrerin Superman-artiger
Optik zeigt.Im Bild: Ein, Alltagshelden“-Motivaus dem
Berichtsjahr2017
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FAHRBETRIEB
Umstrukturierung

Zum Beginn des Berichtsjahres trateine Umstrukturierungin
Kraft: Ausdemvormaligen , Fachbereich Fahrdienst“wurde der
,Geschaftsbereich Fahrbetrieb”. Dieseristdirektan die Geschafts-
flhrungangebunden, sodass an seiner Spitze kein Geschaftsbe-
reichsleiter,sondern ein Sachgebietsleiter-Duo steht. Dartiber
hinaus hatsich der neue Geschaftsbereich Fahrbetrieb vergroRert:
Mit Wirkung vom Jahresanfang 2017 wurde ihmdie Gruppe Ver-
kehrssteuerungeingegliedert, die zuvor mitder Verkehrsplanung
zusammengehort hatte. Eswar unteranderem dieser Zuwachs,
derdazu geflihrthat, dass der Fahrbetrieb nunder mit Abstand
grofte Geschaftsbereich der ESWE Verkehrsgesellschaftist: Mit
seineninsgesamtrund 780 Mitarbeitern umfasster mittlerweile
etwadreiViertel aller Beschaftigten des Unternehmens.

Ein weiterer Teilder UmstrukturierungsmaBnahme bestand darin,
unterhalbder Sachgebietsleiterebene eine neue Ebene mitins-
gesamtfunfGruppen einzuziehen. Dadurch wurde zumeinen ein
verbesserter, weil direkterer Kommunikationsaustausch geschaf-
fen,zumanderen konnte eine optimale Betreuung der Mitarbeiter
erreichtwerden, wasinsbesondere wegen des stetigen Mitarbei-
terzuwachses beim Fahrpersonal erforderlich war.

Schwerpunkte 2017

DISPOSITION

Zum 1. August des Berichtsjahres wurde die Personaldisposition im
Sachgebiet Verkehrssteuerung des Geschaftsbereichs Fahrbetrieb
personell verstarkt. Gleichzeitig konnte die Arbeit der Disposition
aufeinen Drei-Schicht-Betrieb ausgeweitet werden, sodass die
,Dispo“nun montags bis freitags von 6:00 bis 18:00 Uhr sowie
samstagsvon 7:00 bis 15:00 Uhrdurchgehend besetzt ist.

Die Notwendigkeit zur Verstarkung der Disposition war haupt-
sachlicheine Folge des Personal-und damit Aufgabenzuwachses
im Fahrbetrieb: Im Berichtsjahr nahm die Zahl der Mitarbeiter
alleinim Fahrdienst um 109 Beschaftigte zu. Hinzu kommt, dass
mit Unterstltzungdurch dasimJahr 2015 erstmals testweise ein-
gesetzte Dienstplan-Softwaremodul ,FlexPlan“immer starker auf
die Wiinsche des Fahrpersonals eingegangen werdenkann: Solag
flrdie Busfahrerdie Wunscherflllungsquote in puncto Dienste-
zuteilungimJahr 2017 bei 85 Prozent, wahrend der Wunscherful-
lungswertbeiderUrlaubsplanungsogarrund 90 Prozent betrug.

Das Fahrschulbus-Trio auf einen Blick: Den neu hinzugekommenen Wagen
Nr. 947 rahmen seine beiden alteren ,Kollegen“ ein

FREMDLEISTUNGEN

Im Berichtsjahrwurden, wie imJahrzuvor beschlossen worden
war, alle zuvor an externe Unternehmen fremdvergebenen
Fahrleistungen schrittweise,am Ende abervollstandigins eigene
Unternehmen zurtickgefiihrt. Moglich wurde dies durch den oben
erwdhnten massiven Personalaufbau, derim Ubrigen aus zwei
weiteren Griinden erforderlich geworden war: zum einen wegen
dernunfiiralle Beschaftigtenfestvereinbarten 30 Urlaubstage
proJahr,zum anderen wegen des firalle Inhaber eines Busfihrer-
scheins nuntarifvertraglich festgeschriebenen Schulungstags
flrdie Fortbildung gemaf dem Berufskraftfahrerqualifikations-
Gesetz.

FAHRSCHULBUS

VieleJahre lang bildeten sie das bewahrte Duo der ESWE-Fahr-
schulbusse: die beiden Wagen mitden Nummern 945 und 946, auf
denen Hundertevon Fahrdienstmitarbeitern ihr busfahrerisches
Handwerk gelernt haben.Im Friihjahr 2017 istaus dem Duoein Trio
geworden: Wagen Nummer 947 ist neu hinzugekommen, womit
die Fahrschule von ESWE Verkehr nunzum ersten Mal tiber drei
Ausbildungsbusse verfligt. Dieser Zuwachs hat einen einfachen
Grund: die wachsende Zahlder Fahrschiler.

Beim neuen Fahrschulbus handelt es sich um einen Solowagen
vom Typ, Citaro C2“ der Marke Mercedes-Benz/EvoBus. Das
Fahrzeug, Baujahr 2016, wurde im Marz desselben Jahres bei ESWE
Verkehrin Dienst gestellt und bereits Ende des Jahres—nach nur
einem Dreivierteljahrimregularen Linieneinsatz—zum Fahrschul-
bus umgebaut. Der jlingste der nunmehrdrei Fahrschulbusse ist
dererstein LE-Bauweise (,Low Entry“), und erist der erste mit einer
Abgasfiltertechnik gemald Euro-VI-Norm.

Andere Besonderheiten weisen die beiden dlteren Ausbildungs-
fahrzeuge—ein ,Citaro C1“von 2009 (Wagen 945) sowie ein
Mercedes-Benz O 550 ,Integro”von 2004 (Wagen 946)—auf. Ins-
besonderederalsReisebus ohne Stehplatze zugelassene , Integro®-
Busistungewohnlich, und zwarwegen seines Getriebes: Statt der
heutzutage gangigen Automatikister noch miteineraltherge-
brachten Handschaltungausgestattet.

FAHREREHRUNG

Im Maides Berichtsjahres war es wieder einmal so weit: Es galt,
jene ESWE-Fahrer auszuzeichnen, dieihre Busse jahrzehntelang
unfallfrei—das heift: ohne selbstverschuldet einen Unfall verur-
sachtzu haben—durch den Wiesbadener StraBenverkehr gesteuert
haben.Diese Leistung, die angesichts des standigzunehmenden
und zudem immer hektischer werdenden Verkehrsgeschehens
besonders beachtenswertist, wurdeim Rahmen einer kleinen
Frihstlcks-Feierstunde gewdlrdigt: Finflangjahrig verdienten
Fahrerkollegen wurden firihre insgesamt 115 unfallfreienJahre
reprasentative Urkunden sowie attraktive Prasente Gberreicht.

Nachdemim Vorjahrdieerste Ehrungdieser Art nach vierjahriger
Pause stattgefunden hatte, betrafdie Auszeichnungdiesmal ,,nur
jene Fahrer,die ihr Unfallfrei-Jubilaum imJahr 2016 (also mit Stand
vom 31. Dezember 2016) begangen hatten. Besonders zu betonen
istdabeidie Leistungeines Kollegen, der zum Stichtag sage und
schreibe seit bereits 35Jahren unfallfrei unterwegs gewesen war.

«

Zentrale Dienste

Die zum Sachgebiet Fahrdienstim Geschaftsbereich Fahrbetrieb
gehorende Gruppe Zentrale Dienste—siewarimJahr2015aus der
fritheren ESWE Verkehr Service GmbH hervorgegangen —bie-
tetinsbesondere jenen Mitarbeitern, die aus gesundheitlichen

BETRIEBSBEREICHE

Griinden die Tatigkeitals Busfahrer nicht mehraustiben kénnen,
attraktive undvielfaltige Weiterbeschaftigungsmoglichkeiten.
Dies leisteteinen nennenswerten Beitrag zu der nicht zuletzt vom
JJarifvertrag Demografie Nahverkehr” geforderten verstarkten
Zurverfligungstellung sogenannter Mischarbeitsplatze.

AUFGABENZUWACHS

Im Berichtsjahr konnten die Zentralen Dienste bedeutende
Aufgabenzuwachse vermelden: Zum einen haben sie infolge einer
internen Beauftragungam Jahresbeginn 2017 die Funktion der
hausinternen Poststelle—zustandigfiir die Eingangs- wie auch
die Ausgangspost—Uubernommen. Zweitens erflillen Mitarbeiter
derZentralen Diensteim Zuge einerexternen Beauftragung, also
imRahmen des sogenannten Drittgeschafts, seitder Mittedes
Berichtsjahres Aufsichtsaufgabenin drei Parkhdusernin der Wies-
badener Innenstadt.

AlledreiParkhauser,in denen es fir die ESWE-Kollegen neben der
Aufsichtauch umdas Entleeren der Kassenautomaten geht, liegen
anderSchwalbacher StralRe: Es handelt sich umdie Parkhauser
,City I“(City-Passage), ,City I (zwischen Wellritz- und Bleichstra-
Be) und, Mauritiusgalerie”. Fiir die beiden erstgenannten Hauser
liegtdie Zustandigkeit seitdem1.Julibeiden Zentralen Diensten,
dasHaus ,Mauritiusgalerie“kamam 1. August hinzu.

Mitder Aufgabe Parkhausaufsichtsind beiden Zentralen Diensten
zweizusatzliche Arbeitsplatze fiir gesundheitlich eingeschrankte
Kollegenentstanden; die Gesamtzahl der Beschaftigten stieg
auf54an.Unddie Tendenzist weiter steigend, denn gerade in der
Stadtverwaltung undinden stadtischen Unternehmen genief3t
ESWE Verkehrals Qualitats- und Vertrauensmarke grofse Wert-
schatzung.
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VERKEHRSPLANUNGUND
GRUNDSATZPLANUNG

Umstrukturierung

Mit Wirkungvom 18. Oktober des Berichtsjahres trateine Umstruk-
turierung und Neuorganisation des vormaligen Geschaftsbereichs
Verkehrsplanung und Grundsatzplanungin Kraft: Der Geschafts-
bereich wurde in zwei Arbeitsgruppen—Verkehrsplanung und
Grundsatzplanung—unterteilt, gleichzeitig entfiel die Position des
Geschaftsbereichsleiters, da der Bereich nundirekt der Geschafts-
flhrungzugeordnetist.

Optimierungenim Fahrtenangebot

Im Berichtsjahr 2017 fand der Fahrplanwechselam 10. Dezember
statt. Zu den wichtigsten Anderungen, die an diesem Tag in Kraft
traten, zahlendiefolgend genannten.

FAHRPLANWECHSELAM10. DEZEMBER 2017

+ LINIES: Im Zuge derverstarkten Nahverkehrs-Zusammenarbeit
zwischen der Stadt Wiesbaden und dem Rheingau-Taunus-Kreis
warimJahr2015erstmals ein gemeinsamer lokaler Nahver-
kehrsplan beschlossen worden. Dessen erstes Ergebnis wurde
mitdem Fahrplanwechselam 10. Dezember 2017 wirksam: Als
neue gemeinsame Busverbindung wurde die ESWE-Linie 5 Gber
Wiesbaden-Schierstein hinaus verlangert; sieverkehrt seither
uber Walluf und Eltville-Martinsthal bis nach Eltville-Rauenthal.
DieLinie 5Sersetzte hierbeidie Linie 1770 der Rheingau-Taunus-
Verkehrsgesellschaft (RTV). Der Stundentakt der Fahrten
zwischen Schierstein und Walluf—Martinsthal—Rauenthal
orientierte sich an der bestehenden Nachfrage und wird von
ESWE Verkehrim AuftragderRTV entsprechend umgesetzt.

+ LINIE8:Im Zuge des Fahrplanwechsels vom 10.Januar 2016 war
aufderLinie8imRahmeneines Probebetriebs einedritte Fahrt-
wegvariante—erganzend zu den beiden Fahrtwegen tiber die
Idsteiner Strafde und tiber die Freseniusstrale—hinzugekommen:
Diesedritte Variante bedient seither das Komponistenviertel und
flihrtGiberdie Schumann-unddieRichard-Wagner-Stral3e. Der
neue Fahrtwegwurde von der Linie 8 zunachst montags bis frei-
tagszwischencirca 6:30 undcirca18:00 Uhr bedient, und zwar
mitetwa zwei Fahrten je Stunde und Richtung.

Zum Fahrplanwechselam10. Dezember 2017 trat eine MaR-
nahmein Kraft, die die Fahrgastnachfrage weiter steigern soll:
BeiFortsetzungdes Probebetriebs wurde die Anbindung des
Komponistenviertels montags bis freitags auf die Abendstun-
denausgedehnt. Seitherfindetim Abendverkehr je Stunde
undRichtung jeweils eine Fahrtaufdendrei oben genannten
Linienasten statt.

WIESBADEY
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+ LINIE16: DieLinie16 wurde zum Fahrplanwechsel verlangert:
Montags bis freitags findet nun zwischen circa 8:00 und circa
18:30 Uhrstiindlich eine Fahrt Gber Wiesbaden-Rambach hi-
naus nach Wiesbaden-Naurod und zurtick statt. Diese Fahrten
werden tber die Nauroder Siedlung Erbsenacker gefihrt.

»ANGEBOTERZEUGT NACHFRAGE“

In marktwirtschaftlich gepragten Wirtschaftssystemen gilt

das Grundprinzip,Nachfrage erzeugt Angebot® In bestimmten
Bereichen des dffentlichen Lebens, beispielsweise im 6ffentlichen
Nahverkehr, funktioniert dieses Prinzip aber auch andersherum:
,Angebot erzeugt Nachfrage”.

InForm einer umfangreichen Dokumentation hat ESWE Verkehr
eine detaillierte Bilanz jener Angebotsverbesserungen vorgelegt,
diedas Verkehrsunternehmen indenJahren 2014 bis 2017 auf
Wiesbadens StralRen gebracht hat. EinerderKernsatze dieser
Bilanzlautet sinngemaR: ,Zusatzliche Angebote, etwain Gestalt
von Verdichtungen des Fahrtentaktes oder Ausweitungen des
Liniennetzes, ziehen eine Steigerung des Fahrgastzuspruchs nach
sich.“In konkreten Zahlen stellt sich die Erkenntnis ,Angebot er-
zeugt Nachfrage“wie folgtdar: Die Zahl dervon den ESWE-Bussen
zurlickgelegten Nutzwagenkilometer (dies ist die Gesamtzahl der
proJahrvonderLinienbusflotte im Fahrgastverkehr geleisteten
Kilometer) stiegvon 2014 bis 2017 um 5,72 Prozent an (von rund 11,8
Mio.auffast12,5Mio.).Im selben Zeitraum nahm die Jahresgesamt-
Fahrgastzahljedoch um7,51 Prozent zu: von 51,754 Mio. auf 55,640
Mio. Der Anstieg der Fahrgastzahlen entwickelte sich also nicht,
wiezu erwarten gewesen ware, genau linearzum Ausmal3 der
vorgenommenen Angebotserweiterungen, vielmehrerzeugten
die Angebotserweiterungen eine tiberproportionale Zunahme der
Fahrgastnachfrage.

-
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TOPTHEMA im Fahrgastmagazin INFOMOBIL, Ausgabe 02/2017:

VISION EMISSIONSFREIHEIT
START DER KAMPAGNE ,,ESWE VERKEHR — WIR VERBINDEN*

Im Jahr 2022 soll Wiesbaden Deutschlands erste Stadt mit einem
komplettemissionsfreien 6ffentlichen Nahverkehr sein. Dieses
visionare Ziel—verkniipft mit der Botschaft, dass sich ESWE
Verkehrschon seit Langem mit groBem Engagement fiir nach-
haltige Mobilitdt einsetzt—stellt den zentralen Inhalt der neuen
Kommunikationskampagne ,,ESWE Verkehr—wirverbinden*
dar,zuderam18. Mai der offizielle Startschuss gefallenist. Mit
locker-hintersinnigen Spriichen wie , Lieberabgasarm als ozon-
reich“und ,,Oko-Typ sucht umweltbewusste Einsteiger machen

Projekt,LSA-Beeinflussung”

Esliegtaufder Hand: Der OPNV ist fir seine Nutzer vorallem dann
attraktiv,wennerschnellist und dem Fahrgastidealerweise einen
Zeitvorteil verschafft. Seit jeher stellt eine fur den Linienverkehr
optimale Abstimmungder Ampelschaltungen—alsoder Rot-und
Grlnphasenanden, Lichtsignalanlagen” (kurz: LSA), wie Ampeln
fachsprachlich genanntwerden—einen entscheidenden Faktor
flrdieSchnelligkeit des Nahverkehrs gerade im Stadtzentrum dar.
Hierzu zahltinsbesondere die technische Moglichkeit, dass die
Busse per Funkkontaktzu den LSAs die Ampelschaltung beeinflus-
senkonnen:dass siesich alsodurch das Versenden eines sogenann-
ten Funktelegrammsihr griines Ampellicht selbst, holen“oder die
Grilinphase verlangern kénnen.

Miteiner grundlegenden Bestandsaufnahme der LSA-Beeinflus-
sungin Wiesbaden befassensich seit April 2017 die Verkehrsplaner
von ESWE Verkehr.Inenger Abstimmung mitdem stadtischen
Tiefbauamtwird gepriift,an welchen der mehrals 300 hiesigen

Plakate, Faltblatter und Busgestaltungen auf die Umweltvorteile
einer Mobilitdt ohne Auto aufmerksam.

Parallelzum Start der Kampagne ruft ESWE Verkehr alle Interes-
sierten auf: ,Verbinden Sie sich mit uns und helfen Sie uns, die
Zukunft Wiesbadens aktiv zu gestalten!“ Alles Weitere ist auf
www.eswe-verkehr-verbindet.de zufinden.

Weitere Informationen zu diesem Thema hdilt der vorliegende
Geschdiftsbericht auf der Seite 29 bereit.

LSAs, die Uiber die technische Voraussetzung zur Beeinflussung
verfligen, Optimierungsbedarfbesteht. So konnte beispielsweise
anmanchen Standorten der Meldepunkt, tiber den der Bus die LSA
Jkontaktiert”, soversetzt werden, dass die Griinphasefriiher ange-
fordert wird—mitdem Ergebnis, dass der vor der Ampelangestaute
Individualverkehrschneller abgeleitet werden kann.

,Oldiebus-Weinfestlinie®

Als besondere Attraktion aus Anlass der Rheingauer Weinwoche
2017 waran den beiden Samstagen des Weinfests, alsoam12.und
am19.August, der 56 Jahre alte Oldtimer-Bus von ESWE Verkehr
erstmals aufhistorischer Route im Linieneinsatz unterwegs. Der
Bus-Oldie, ein Daimler-Benz O 317 (Baujahr1961), verkehrte als,,Oldie-
bus-Weinfestlinie“auf der Fahrtstrecke der legendaren Linie 7: von
Bierstadt nach Dotzheim und retour—inbeiden Richtungenjeein
Mal quer durchs Wiesbadener Stadtzentrum. Die Fahrten waren
beim zustandigen Regierungsprasidium Darmstadt offiziell als
Verstarkungsfahrtenangemeldet worden.

Unterdem Motto ,Historischer Bus auf historischer Strecke” war
bewusst die alte Linie 7als Fahrtroute der ,Oldiebus-Weinfestlinie*
ausgewahltworden,denn der 7er-Linienwegist eine der altesten
Nahverkehrsachsen Wiesbadens: Die urspriingliche Strafen-
bahnverbindung zwischen Dotzheim und Bierstadtexistierte
bereits seitdem Jahr1910 (beide Orte gehdrten damals noch nicht
zu Wiesbaden, erstanno1928 wurden sie ins Stadtgebiet einge-
meindet). Zwischenzeitlich mit Oberleitungsbussen betrieben,
wurde der Verkehraufder Linie7im November1961vollstandig auf
Normalbusbetrieb umgestellt. Nach diversen Erweiterungen des
Linienverlaufs wurde die Linie 7 schlieBlich Ende 2004 eingestellt,
ihre Streckenabschnitte wurden aufandere Linien aufgeteilt.
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Busfuhrpark

Einen Gesamtbestand von 254 Bussen, bestehend aus 138 Solowa-
genund 115 Gelenkzligen sowie einem bedarfsweise fiir den Lini-
enverkehreingesetzten Kleinbus, wies der Busfuhrpark von ESWE
Verkehram Ende des Berichtsjahres auf—dies sind unterm Strich
elfLinienfahrzeuge mehralsamJahresende 2016.In der Zahl 254
nichtenthalten sind die drei Fahrschulbusse des Unternehmens
sowie der Reisebus und die beiden Oldtimer-Busse.

NEUANSCHAFFUNG VON FAHRZEUGEN

Wiefastimmerim Frihling hat ESWE Verkehrauch im Friihjahr
2017 ihren Busfuhrpark verjiingt: Insgesamt 24 neue Linienfahr-
zeuge kamen inden Monaten Marz bis Maineu aufdie StraRen
Wiesbadens.Den Anfang machenim Marz 14 Solowagen der
Marke Mercedes/EvoBus,vondenenvierin ,Low Entry“-Bauweise
geliefert wurden.Imweiteren Verlauf des Friihjahrs folgtendann
zehn Gelenkzlige vom Typ MAN A23 , Lion’s City“. Im Gegenzug zur
Indienststellung der 24 Neufahrzeuge wurden 14 alte Busse aus-
gemustert, sodassimJahresverlauf per Saldoeine Vergroerung
des Fuhrparks zu verzeichnen war. Dieses Plus war hauptsachlich
wegen der stetig steigenden Fahrgastzahlen erforderlich.

Zweiderzehn neuen MAN-A23-Gelenkbussefallenausdem
Rahmen: Miteiner Langevon 18,75 Metern sind sie 75 Zentimeter
langeralsalleanderen ESWE-Gelenkzlige. Der Langenzuwachs
machtsich in Form einerzusatzlichen Sitzreihe (mitinsgesamt vier
Platzen)im vorderen Wagenteil bemerkbar. Darliber hinaus ver-
fugteinerderbeiden Uberlange-Busse liber eine zusatzliche, also

einevierte TUr—ein echtes Novumim ESWE-Busfuhrpark. Fur diese
vierte Tur gilt das Gleiche wie flir die dritte: Da sie vom Busfahrer
nichteingesehen werden kann, schlie8t sieautomatisch, sofern
sich kein Passagierinihrem Bereich aufhalt; und sie springt dank
Sensorenund einer ,Reversiervorrichtung®sofort wieder auf, falls
sie beim SchlieBen aufeinen Widerstand trifft.

Jedesder24 neuen Linienfahrzeuge erfillt die strengste Abgas-
norm Euro VI. Damit umfasste der Busbestand der ESWE Verkehrs-
gesellschaftam Ende des Berichtsjahres 92 Busse mitder Abgas-
norm Euro V1,107 Busse mit dem Abgasstandard EEV (,,Enhanced
Environmentally Friendly Vehicle”, dieser Standard liegt zwischen
EuroVlund Euro V) sowie elf Busse mitder Abgasnorm Euro V;
derkleine Restlagunterhalb der Euro-V-Norm. Da jeder Standard
abEuroVaufwartsals umweltschonend gilt, kann somit gesagt
werden, dass zumJahresende 2017 mehrals 80 Prozent der ESWE-
Busflotte mit umweltfreundlicher Abgasfiltertechnik ausgestat-
tetwaren—ein Prozentanteil, denin dieser Hohe kaum ein anderes
Verkehrsunternehmen in Deutschland vorweisen kann.

Batteriebusse

GRUNDUNG EINER PROJEKTGRUPPE

Im Zusammenhang mitden ,,umfassenden Mobilitatsdienstleis-
tungen® die ESWE Verkehrklinftigerbringen wird, wird stets das
Vier-Sdulen-Modell herangezogen (siehe hierzu die Seite 16 in
diesem Geschaftsbericht). Um speziell die Sule Nr. 2, bei deres
umdie Elektrobusse mit ,herkdmmlichem®Batterieantrieb geht,
Realitatwerden zulassen, hatsichim Herbst des Berichtsjahres

im Geschaftsbereich Technischer Betrieb die dreikopfige , Projekt-
gruppe Batteriebusse“konstituiert.

Das Aufgabenspektrum der Projektgruppe lasst sich mitden
Stichworten Ausschreibung, Vergabe, Fordermittelbeantragung,
Fahrzeugbestellung und Umsetzungzusammenfassen. Im Detail
befasstsich das Expertentrio etwa mitder Frage, wie viel Platz
flirdie Ladeinfrastrukturder E-Busse bendtigt werden wird und
wodieser Platz geschaffen werden kann, wobei fuirdasvon der
Stadtwerke Wiesbaden Netz GmbH (,,sw netz“) zu errichtende
16-Megawatt-Umspannwerk (Grundfldche: circa 30 mal 60 Meter)
bereits ein Standortaufdem Betriebsgelande festgelegt werden
konnte. Auch die erforderlichen Umbaumalnahmen in den Werk-
statthallen sowiedas Thema,Schulungen flr Fahr-und Werkstatt-
personal“stehenaufder Agenda der Projektgruppe, genauso wie
die Notwendigkeit eines modernen Betriebshofmanagements.
Diesesist unerlasslich,denn bei E-Bussen ist beispielsweise die
Fahrzeugdisposition sehrviel aufwandiger, weil stets der aktuelle
Ladezustand der Antriebsbatterien berticksichtigt werden muss.

Fahrgastinformationsanlagen

Wahrend in derzweiten Halfte des Jahres 2016 an 30 Haltestellen
des ESWE-Liniennetzesinsgesamt 36 ,Dynamische Fahrgastin-
formationsanlagen” (kurz: DFI)im Rahmen von Erst-Installationen
neu montiert worden waren, wurde zu Beginn des Berichtsjahres
auch mitder Erneuerung bereits bestehender DFI-Anzeiger begon-
nen.Hierbeiim Fokus standen jene , Alt-Displays“anfiinf GroRhal-
testellen, die bereitsinden1990er-Jahren installiert worden waren
und damals Wiesbadens erste DFI-Anlagen darstellten.

Insgesamt umfasste die Arbeitsplanung den Alt-gegen-neu-Aus-
tauschvon15Fahrtzeiten-Displays. Den Anfang machte die Halte-
stelle ,Hauptbahnhof“: Amdortigen Bussteig Bwurde ein neues
doppelseitiges Display montiert, die Bussteige Cund D wurden
mitjeweils einem neuen einseitigen Display ausgerustet. Anders
alsdiealten Anzeiger verfuigen die neuen Anlagen lber Taster und
Lautsprecherfurdie sogenannte,Bedarfsansage®, also liber die
individuell zu bedienende akustische Ansagefunktion, die gerade
flrsehbehinderte Fahrgaste besonders wichtigist.

Wartehallenreinigung

Im Haltestellennetz von ESWE Verkehr gab esim Berichtsjahr 57

unternehmenseigene Wartehallen, die von der zum Geschaftsbe-
reich Technischer Betrieb gehorenden Arbeitsgruppe Streckenin-
frastrukturbetreut wurden. Fur die regelmafige Reinigungvon 33
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der 57 WartehduschenistseitdemJahr2016 dasin Wiesbaden-Er-
benheim ansassige Sozialunternehmen iba (individuelles betrieb-
liches arbeitene.V.) zustandig; 2017 wurde die Zusammenarbeit
bekraftigt.

Durch die Kooperation mitiba unterstitzt ESWE Verkehreinen
Dienstleister,der gemal Selbstbeschreibungein Non-Profit-Unter-
nehmenist,daseinen einzigen Zweck verfolgt—namlich: ,nachhal-
tig sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze fir Menschen zu
schaffen, dieaufgrund ihrer besonderen Lebenssituation und/oder
deraktuellen gesellschaftlichen Voraussetzungen Schwierigkeiten
haben, aufdem allgemeinen Arbeitsmarkt FuR zu fassen“. Dasim
Jahr2014 mitdem Hessischen Landespreis fiir die beispielhafte
Beschaftigung und Integration schwerbehinderter Menschen
ausgezeichnete Unternehmen bietet Dienstleistungen in den Be-
reichenInnen-und AuBenreinigung, Instandhaltung, Haustechnik,
Garten-und Landschaftspflege sowie Essenszubereitungan.

Zudeniba-Auftraggebern zahlen neben ESWE Verkehr unter
anderemdie Landeshauptstadt Wiesbaden und deren Entsor-
gungsbetriebe ELW sowie die EVIM-Behindertenhilfe und die Wall
AG.Das Stadtwerbungsunternehmen Wall,dem gemaR Vertrag
mitder Stadt Wiesbaden die meisten der hiesigen Bushaltestellen-
Wartehallen gehoren, waresdennauch, das 2016 den Erstkontakt
zwischen ESWE Verkehrund iba hergestellt hatte. Als Ergebnis die-
ses Kontakts warauchimJahr2017alle zwei Monate ein dreikdp-
figes iba-Mitarbeiterteam ungefahreine Woche lang unterwegs,
umdieerwahnten 33 ESWE-eigenen Wartehallen zu saubern. Zu
betonenistin diesem Zusammenhang, dass ESWE Verkehrtrotz
des sozialen Hintergrunds der Kooperation mitiba selbstverstand-
licheinen marktiblichen Preis entrichtet.
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VERTRIEB, MARKETING UND
KUNDENKOMMUNIKATION

Veranstaltungen und Aktionen

RHEINGAUER WEINWOCHE

Trotzdeseherdurchwachsenen Wetters war die Rheingauer Wein-
woche—firviele Einheimische wie auch flr zahlreiche Wiesbaden-
Besucheristsiedas LieblingsfestimJahresverlauf—imJahr 2017
abermals ein groler Erfolg. Dies giltauch fur ESWE Verkehr: Das
Engagementder Verkehrsbetriebe, die 2017 bereitsim elften Jahrin
Folge aufdem Weinfest Prasenz zeigten, bestand einmal mehraus
dem grolRen Info- und Beratungsstand an der Rathaus-Ostseite
sowie aus der mitabwechslungsreichem Programm bespielten
Musik-und Talk-Bihne am Dern’schen Gelande. Prasent war ESWE
Verkehrauch an mehrals jedem flinften derinsgesamt 96 Wein-
stande—denn beiden 20 Partner-Weingtitern von ESWE Verkehr
konntensichalle Kduferdes ,WeinfestTickets" ein Gratis-Glaschen
schmecken lassen.Im Berichtsjahrlag die Gesamtzahl der verkauf-
ten ,WeinfestTickets" etwas niedrigeralsin den beiden Vorjahren;
diese Entwicklung korrespondierte mit der wetterbedingteben-
falls leicht gesunkenen Gesamtbesucherzahlder Weinwoche.

Positivfiel die Resonanz der Kunden auf das veranderte Verfahren
aus,mitdem 2017 alle Inhaber eines Jahreskarten-Abonnements
inden Besitzihrer beiden Gutscheine fir Gratis-Wein oder -Sekt
gelangten: DasamJahresbeginn analle Abo-Kunden versandte
Treuebonus-Couponheftenthielteinen entsprechenden Abhol-
coupon. Diese Verfahrensanderung warim Vorfeld breit kommu-
niziertworden.

»VORORTAUFTOUR"

lhren zehnten Geburtstag konnte 2017 die Veranstaltungsreihe
,VorOrtaufTour”feiern. Die mobile ,Open-Air-Fahrgastsprech-
stunde”, die seit Anbeginn gemeinsam mitden beiden Wiesbade-

ner Tageszeitungen durchgefiihrt wird, machte auch im Berichts-
jahrwiederin sechs Vororten der Landeshauptstadt Station:
Zwischen Mitte April und Mitte Oktober standen Termine in Erben-
heim, Frauenstein, Naurod, Dotzheim, Bierstadt und Klarenthal auf
dem Programm.

Dasich,VorOrtaufTour“auchals Burgersprechstunde versteht,
iststets—soauchimJahr2017—aufSer der Geschaftsfihrungvon
ESWE Verkehrauch der Wiesbadener Oberblirgermeister beiden
Terminenvor Ortzugegen, um zu den Fragen der Stadtteilbewoh-
nerStellung zunehmen.

»BUSVERKEHRSSCHULE*

Sicheres Abstandhalten am Bordstein, richtiges Verhalten im Fall
einer Gefahrenbremsung, korrekte Handhabungvon Nothahn
und Nothammer, aber auch das Sitzplatz-Freimachen fir dltere
odergehbehinderte Fahrgdste—dies und noch vieles mehrsind
die padagogischen Elementeder ,Busverkehrsschule®, die ESWE
Verkehrauch im Schuljahr 2017/18 durchfiihrte. Von Ende August
bis Ende November des Berichtsjahres erhielten rund 2.300 Schiiler
—Flnftklasslervon 22 weiterflihrenden Schulen sowie Schiile-
rinnenund Schilervon drei Grund-und sechs Forderschulen—die
Maoglichkeit, von padagogisch versierten ESWE-Mitarbeitern auf
ebensokindgerechte wie praxisnahe Weise die wichtigsten Regeln
flirs gefahrlose Busfahren vermittelt zu bekommen. Das Schuljahr
2017/18 war bereits das neunte in Folge, indemdie , Busverkehrs-
schule“als Gemeinschaftsprojektvon ESWE Verkehr und stad-
tischem Schulamtangeboten wurde.

MITARBEITER-SOMMERFEST

ImJuni 2015 hatte aufdem Betriebsgelande von ESWE Verkehrerst-
mals ein grolRes Open-Air-Sommerfest firr alle Mitarbeiter und de-
ren Familienangehorige stattgefunden; damaliger Anlass war die
erfolgreiche Verschmelzung der drei ESWE-Verkehr-Unternehmen

gewesen.Einenderart historischen Feiergrund bot das Berichtsjahr

zwar nicht,dennoch lud das Unternehmen seine Beschaftigten
auch 2017 zum groBen Mitarbeiter-Sommerfestein. Und so trafen
sicham 21. Mai Hunderte von Kolleginnen und Kollegen mitsamt
Partnerinnen und Partnern, um bei bestem Wetter und ebenfalls
bester Laune gemeinsam zufeiern. Auf der Aktionsflache hinter
dem Gebdude 4 wurde nicht nurfirdas leibliche Wohl gesorgt,
auch dasabwechslungseiche Bihnenprogramm sorgte fiir kurz-
weilige Stimmung.

Mobilitatsberatung

Im Berichtsjahrbegannendie Planungenfiirdenim Folgejahr
stattfindenden Umzugder Mobilitatszentrale; zum neuen Domizil
wurde dasim Herzen der Wiesbadener City gelegene Haus Markt-
stralRe 10 bestimmt. Dieses Gebaude, am Schnittpunktzwischen
Schlossplatz und Dern’schem Geldnde, erfilltin idealer Weise eine
derzentralen Anforderungen, die die Standortsuche bestimmten:
namlich die unmittelbare, daher kundenfreundliche Nahe zu einer
der GroRhaltestellen des Wiesbadener OPNV —an der Haltestelle
,Dernsches Gelande/Rathaus/SchloRplatz” verkehrenimmerhin
25ESWE-Linien.

Nach dem Umzug werden die Raumndte der Mobilitatszentra-
le,die 2008 im Westteil des Einkaufszentrums , LuisenForum®
eroffnetwordenwar, der Vergangenheitangehoren. Der kontinu-
ierliche, seitJahren festzustellende Anstieg der Nachfrage nach
Mobilitatsberatungs-Services—eine Folge der stetigen Zunahme
des Fahrgastaufkommens—ist mit nurdrei Kundenschalternam
Standort, LuisenForum®nicht mehrzu bewdltigen. Zudem sind
esauchdie neuen Aufgaben, dieim Zusammenhang mitden
,2umfassenden Mobilitatsdienstleistungen”auf ESWE Verkehrund
damitaufdie Mobilitatsberatungzukommen, die ein Mehran Platz
erforderlich machen.
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Verkehrsmittelwerbung

Inder Verkehrsmittelwerbung, alsoinder Werbungaufundinden
ESWE-Bussen, spiegelten sichim Berichtsjahr unteranderem die
vielfdltigen Kooperationen des Verkehrsunternehmens wider. Hier
zwei Beispiele:

VCWIESBADEN

WasdreiJahre zuvor,zum Start der Saison 2014/15 der Frauenvol-
leyball-Bundesliga, unter dem Motto,,Das wird ein Heimspiel!“
begonnen hatte, gingim Herbst des Berichtsjahres sozusagen
indiedritte Verlangerung: Auchin der Saison 2017/18 wurde die
Partnerschaftzwischen ESWE Verkehr und den Bundesligistinnen
desVC Wiesbaden (VCW) fortgesetzt. Eines dersichtbarsten Zei-
chendieser Kooperations-Kontinuitat war abermals das offizielle
Kampagnenfotofiirdie neue Saison, das die Spielerinnen mitsamt
Lihrem“neu gestalteten ESWE-Bus vorder Sporthalleam Platzder
Deutschen Einheit zeigt.

Weitere Elemente der Partnerschaft zwischen den Verkehrsbe-
trieben unddem Bundesligaclubsind dasin alle Heimspiel-Ein-
trittskarten integrierte ,KombiTicket“ sowie die Tatsache, dass die
Mannschaft stets mitdem ESWE-Reisebus zu ihren Auswartsspie-
len chauffiertwird.

»RHINERIVERRHINOS*

Mitstarken und dynamischen, somit besonders einpragsamen
Bildernistdie Partnerschaft zwischen ESWE Verkehr und den
Rollstuhlbasketballern der ,Rhine River Rhinos“ seitdem Spat-
herbstdes Berichtsjahresim Wiesbadener StraBenbild prasent.
GroRflachig mitFolien beklebt, die sowohl die Rollstuhlathleten in
Aktionalsauch packende Spielszenen zeigen, will der ,Rhinos“-Bus
nichtnurfirdenRollstuhlbasketballsportan sich undfiirdessen
Wiesbadener Protagonisten werben, sondern auch die 6ffentliche
Aufmerksamkeitaufdie inklusive Sport-und Vereinsarbeitinsge-
samtlenken.

Die,,Rhine River Rhinos“sind die Rollstuhlbasketball-Mannschaft
des SV Rhinos Wiesbadene. V., eines 2013 gegriindeten Sportver-
eins, dereininklusives,alsoan behinderte wie nichtbehinderte
Menschen gerichtetes Leistungssportangebot unterhalt. Seit

der Spielzeit 2016/17sind die ,Rhine River Rhinos“ —libersetzt: die
,Rhinozerosse vom Rhein“—in der1.Rollstuhlbasketball-Bundeliga
(RBBL) vertreten.

Kampagne ,,ESWE Verkehr—wirverbinden”

SchoninwenigenJahrensoll Wiesbaden Deutschlands erste Stadt
miteinem komplett emissionsfreien 6ffentlichen Nahverkehr
sein. Dieses visiondre Ziel —verknlipft mit der Botschaft, dass sich
ESWE Verkehrschon seit Langem mit groem Engagement fiir
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nachhaltige Mobilitateinsetzt—stelltdenzentralenInhalt der
Kommunikationskampagne ,ESWE Verkehr—wirverbinden“dar,
zuderam18. Mai des Berichtsjahres der offizielle Startschussfiel.
Mit locker-hintersinnigen Spriichen wie , Lieber abgasarmals ozon-
reich“und ,Oko-Typ sucht umweltbewusste Einsteiger” machen
Plakate, Faltblatter und Busgestaltungen aufdie Umweltvorteile
einer Mobilitatohne Autoaufmerksam.

Ticketprodukte

SCHULERTICKET HESSEN

Zueinem grofRen Erfolg hat sich das Schiilerticket Hessen entwi-
ckelt,daszum 1. August des Berichtsjahres eingefiihrt wurde und
Schiiler sowie Auszubildende berechtigt, ein ganzesJahrlangso
oftsiewollenim Nahverkehr mit Bus und Bahn zufahren—und das
hessenweit.In Zahlen driickt sich dieser Erfolg, der sich im Vertrieb
bei ESWE Verkehrin Gestalteiner starken Nachfrage bemerkbar
machte, wie folgtaus: Ende Dezember 2017 waren bei ESWE
Verkehrrund18.100 Schilertickets registriert, im Vergleich dazu
wardas Vorgangerprodukt, CleverCard“von rund 12.300 ESWE-
Kunden genutztworden.

Der Erfolgdes neuen Schiilertickets ist hauptsachlich dem giins-
tigen Preis geschuldet: Bei Einmalzahlung am Beginn der zwolf-
monatigen Laufzeit kostet das Schilerticket Hessen nur365Euro,
also1EuroproTag. Ein weiterer Vorteil gegenlber der friheren
,CleverCard"“istdie Moglichkeit, das Schiilerticket bequem und
komfortabelim Abonnement zu beziehen—praktischist dies vor
allemfirEltern, deren Kind am Beginn seiner schulischen Lauf-
bahn stehtund somitdas Ticket noch viele Jahre nutzen wird.

»E-TICKET RHEINMAIN“

Derbei ESWE Verkehrvor einigen Jahren eingeleitete Prozess der
Umstellungzahlreicher Fahrscheine aufelektronische Tickets, also
aufdasscheckkartengrofe,eTicket RheinMain® schrittauchim
Berichtsjahrweitervoran:Im Frithjahr 2017 wurde die Umstellung
der Produktgruppe der Zeittickets—also der Wochenkarte, der
Monatskarte (einschlieRlich 9-Uhr-und 65-plus-Monatskarte)
sowie derJahreskarte (einschlielRlich 9-Uhr-Jahreskarte) —auf die
eTicket-Chipkarte vollzogen.Im Zuge dessen wurden innerhalb
eineretwa sechswochigen Umstellungsphase ab Mitte Februar die

55externen Vorverkaufsstellen Schritt fir Schritt mitden not-
wendigen Kassengeraten ausgerustet. Bereits zuvor, namlichim
Januar,waren die drei ESWE-Verkehr-eigenen Verkaufsstellen—die
Mobilitatszentraleim ,LuisenForum®sowie die beiden Mobili-
tatsinfosam Luisenplatz und am Hauptbahnhof—entsprechend
umgerlstet worden.

JAHRESKARTEN-ABONNEMENT

DaszumJahresbeginn 2017 eingefiihrte Treuebonus-Angebot

von ESWE Verkehr, das sich gezielt an die Premiumkunden—also
anallenhabereinesJahreskarten-Abonnements—richtet, istim
Berichtsjahraufeine durchweg positive Kundenresonanz gesto-
Ben.Die Treuebonus-ldee als solche, genauso aber die Inhalte und
die Aufmachungdes Couponhefts wurden zustimmend kommen-
tiert, sodass bereits zur Mitte des Berichtsjahres feststand, dass es
2018 eine Fortsetzung geben wird.

Beieinigen derzwolf Einzelangebote fiel der Zuspruch im Jahr 2017
starkerausals erwartet: etwa beim 2 fir 1“Ticketangebot des
VCW sowie beiden Gratis-Kaffeebechern mit Busmotiven. Auch
die,,Kundenwerben Kunden“-Option wurde intensiv genutzt.

Online-und Social-Media-Aktivitaten

YOUTUBE-VIDEOS

Mehralstausend Menschen arbeiten bei ESWE Verkehr. Jeder die-
ser Menschenistein Individuum aus Fleisch und Blut, eine Person-
lichkeit mitHerz und Leidenschaft...und zum Menschsein gehort
es, Gefuihle zu haben und manchmal auch einen Fehler zu machen
—wasallemal besseristals roboterhafte Emotionslosigkeit. Dies ist
die Botschaftdes Videos , Technik? Steckt nurin unseren Bussen!,
das ESWE Verkehrim Marz 2017 veroffentlicht hat.

Der knapp zweiminttige Clip (er kann aufwww.youtube.com/
esweverkehrangeklickt werden) erzielte sehrviel positive Resonanz.
AuBerdem belegte er beim ,Deutschen Preis fiir Online-Kommuni-
kation 2018 in der Wettbewerbskategorie ,Imagefilm“einen Platz
aufdersogenannten Shortlist, was konkret bedeutet, dass es das
Video unterdie flinf bestbewerteten Einreichungen geschafft hat.

»MEINE ESWE“-APP

Im Berichtsjahr begannen die konzeptionellen Vorarbeiten fiir die
flir 2018 geplante Neuauflage der,,Meine ESWE"“-App. Drei fiir die
Neuauflage vorgesehene Verbesserungen seien hier beispielhaft
genannt:eine Fahrplanauskunftim ,Look and Feel“von ESWE
Verkehr,ein ,Fahrtbegleiter”,derdem App-Nutzerwahrend der
Fahrt hilfreiche Zusatzinformationen zur Verfiigung stellt (etwa
Uber Umsteigemaoglichkeiten an den Haltestellen, die unterwegs
angefahrenwerden, sowie liber Wissens-und Sehenswertesim

Umfeld der Haltestellen), sowie eine Ticketing-Funktion, die den
Fahrscheinkauf per App erméglichen wird—und zwar zunachst fir
dieTicketszum sofortigen Fahrtantritt, also etwafir den Einzel-
fahrschein und das Kurzstreckenticket.

Zeitschrift INFOMOBIL

Im zwolftenJahrseiner Existenz erreichte das INFOMOBIL, dasim
Quartalsturnus erscheinende kombinierte Fahrgast-und Mitarbei-
termagazin von ESWE Verkehr, zwei Mal einen Rekordumfang: Die
Ausgaben 03/2017 und 04/2017 waren jeweils 44 Seiten dick, wobei
inbeiden Fallen der Kundenteil 20 Seiten und der Mitarbeiterteil

24 Seiten umfasste. Zurlickzufiihren sind die Seitenzahlrekorde
hauptsachlichaufden umfassenden Kommunikationsbedarf, der
sichaus den zusatzlichen Funktionen ergibt, die ESWE Verkehrin
derneuenRolleals ,umfassender Mobilitdtsdienstleister” erfullt.

Mitarbeiter-TV

Im Dezember 2017 war es genau ein Jahr her,dass mitdem
Mitarbeiter-TV einvolligneuerKanal derinternen Kommunikati-
on bei ESWE Verkehran den Start gegangen war. Die Bilanz zum
ersten Geburtstagdes neuen Mediums fiel durchweg positivaus;
im Verlauf des Berichtsjahres entstand eine Art Automatismus, der
sichwiefolgtbeschreibenlasst:,Wer unternehmensintern etwas
zukommunizieren hat, hat mittlerweile in der Regel auch das
Mitarbeiter-TV —im wahrsten Wortsinn—aufdem Schirm.“

Pressestelle

Dieinnerhalb des Geschaftsbereichs Vertrieb als Stabsstelle
organisierte Pressestelle von ESWE Verkehr wurde im Berichtsjahr
umorganisiert. Mit den vielféltigen neuen Aufgaben, die unter
dem Stichwort ,umfassende Mobilitatsdienstleistungen®kiinftig
auf ESWE Verkehr zukommen werden —zusatzlich zum normalen
Tagesgeschaft—entstehen neue Anforderungen an die mediale
Kommunikation des Unternehmens. Dies machte es erforderlich,
die Pressearbeitin die Hande einer Mitarbeiterin zu legen, die sich
vollund ganzaufdiesen zunehmend wichtigen Bereich konzen-
trierenkann.
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TOPTHEMA im Fahrgast-
magazin INFOMOBIL,
Ausgabe 03/2017:

WETTER: NAJA.STIMMUNG: OHA!

ESWE VERKEHR ZUM 1. MAL AUF WIESBA-
DENS WEINFEST PRASENT

Trotz des etwas wechselhaften Wetters war die diesjahrige
Rheingauer Weinwoche —fiirviele Einheimische wie auch
fiirzahlreiche Wiesbaden-Besucherist sie das Lieblingsfest
imJahresverlauf—abermals ein groRer Erfolg. Dies giltauch
fiir ESWE Verkehr: Das Engagement der Verkehrsbetriebe,
die 2017 bereits im elften Jahrin Folge auf dem Weinfest
Prasenz zeigten, bestand einmal mehraus dem groBen Info-
und Beratungsstand an der Rathaus-Ostseite sowie aus der
Musik- und Talk-Biihne auf dem Dern’schen Gelande.

Alsbesondere Attraktion waran den beiden Samstagen des
diesjahrigen Weinfests der 56 Jahre alte Oldtimer-Bus von
ESWE Verkehrerstmals auf historischer Route im Linien-
einsatz unterwegs. Der Bus-Oldie, ein Daimler-Benz O 317
(Baujahr1961), verkehrte als ,,Oldiebus-Weinfestlinie* auf
der historischen Fahrtstrecke derlegendaren Linie7.

Weitere Informationen zu diesem Thema hdlt der vorliegende
Geschdftsbericht auf den Seiten 25und 28 bereit.

Verbesserungsmanagement

DerArbeitsbereich Verbesserungsmanagementverzeichneteim
Berichtsjahreinen zahlenmaRigen Anstieg der von Fahrgdsten ein-
gereichten Wiinsche und Anregungen. ESWE Verkehr setzt sich mit
deneingegangenen Kundenrlickmeldungen intensivauseinander
und nimmtsie gegebenenfallszum Anlass, Serviceoptimierungen
zuerarbeiten.In diesem Zusammenhangist zu erwahnen, dass die
Servicegarantienvon ESWE Verkehrinder zweiten Jahreshalfte
mitdervom Rhein-Main-Verkehrsverbund zum1.Juni 2017 einge-
flhrten,10-Minuten-Garantie” harmonisiert wurden.
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PERSONAL

Personalstrukturund -statistik
(Stand: 31.12.2017, sofern nicht anders angegeben)

Belegschaftsstarke: 1.041 Mitarbeiter
Belegschaftsstarke imJahresmittel: 1.022 Mitarbeiter
Vollzeitarbeitsverhaltnisse: 952
Teilzeitarbeitsverhadltnisse: 59

Aushilfskrafte: 30

Neu hinzugekommene Mitarbeiter: 153
Auslandische Mitarbeiter: 212 (20,4 Prozent)
Schwerbehinderte Mitarbeiter: 92 (8,8 Prozent)
Durchschnittsalterder Beschaftigten: 45Jahre
Neu eingestellte Auszubildende: 6

Nach Ausbildung ibernommene Auszubildende:5
Krankheitsbedingte Fehlzeitenim Fahrdienst
(Jahresdurchschnitt): 14,1Prozent
Krankheitsbedingte Fehlzeitenin der Verwaltung
(Jahresdurchschnitt): 10,0 Prozent

Geleistete Uberstunden: 38.778

(Informationen zum Personalaufwand: siehe Seite 49)

]
776 n Fahrbetrieb*

Dankund Wurdigung

14 Mitarbeiter konntenim Berichtsjahrihr 25-jahriges Dienstjubila-
um feiern, zehn Beschaftigte blickten auf40Jahre Betriebszugeho-
rigkeit zurtick. Allihnen wie auch den Mitgliedern des Betriebsrates
sowieder gesamten Belegschaft gilt der Dank des Unternehmens
firihre LeistungenundihrEngagement.

2017 verliel3en insgesamt 80 Beschaftigte das Unternehmen: 22
gingeninRente, 58 schieden infolge von arbeitnehmer-oderarbeit-
geberseitiger Beendigungen aus.

Im Berichtsjahr musste ESWE Verkehr den Tod von zwei aktiven Mit-
arbeitern sowievon zehn Pensionaren betrauern. Das Unternehmen
wird den Verstorbenen ein ehrendes Gedenken bewahren.

ANZAHLDER MITARBEITERIN DEN EINZELNEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

o
124 I Technischer Betrieb**

(]
42“ Vertrieb und Marketing*

L]
31 I andere Bereiche*

(Stand: 3112.2017)

®
28 n Rechnungswesen

[ ]
25 n Personal***
i

o
n Verkehrsplanungund
15 Grundsatzplanung

Summe: 1.041 Mitarbeiter

*inkl. Aushilfskrafte; **inkl.13 Auszubildende (Kfz-Mechatroniker); ***inkl. 5 Auszubildende (kaufmannische Berufe)

Neue Herausforderungen

Die neuen, zusatzlichen Aufgaben, die auf die ESWE Verkehrs-
gesellschaftinihrerkiinftigen Rolle als ,,umfassender Mobili-
tatsdienstleister” zukommen, stellen grof3e Herausforderungen
dar—dies spiegeltsichinallen Betriebsbereichen wider,soauch
im Geschaftsbereich Personal. Beispielsweise sind neue Formen
derbereichslibergreifenden Zusammenarbeitinnerhalb des
Unternehmens erforderlich,um den neuen Herausforderungenin
professioneller Weise gerecht werden zu konnen. Damitdas ,neue
Miteinander”Realitat werden kann, wurden im Berichtsjahr Kon-
zepteerarbeitet underste konkrete Schritte eingeleitet.

FOHRUNGSKULTUR

NebenregelmalRigen Klausurtreffen der Fihrungskrafte des
Unternehmensfandenim November des Berichtsjahres unterdem
Titel ,FUhrungsleitlinienim Dialog“ erstmals Infotage zum Thema
Flihrungstatt, zu denen alle Mitarbeiter eingeladen worden
waren.Inlockerer Atmospharetraten die Teilnehmeran dendrei
Tagenineinen offenen Dialogein. Diese Form des Meinungs-und
Gedankenaustauschs sollte auch die Gesprachskultur bei ESWE
Verkehrstarken—schlieflichistauch sie ein wichtiges Element der
Fuhrungskultur.

PERSONALBESCHAFFUNG UND -QUALIFIZIERUNG

In puncto Personalbeschaffung bedeutet der Wandel von ESWE
Verkehrzum ,umfassenden Mobilitatsdienstleister” unterande-
rem, dass Berufsbilder, die es bei den Verkehrsbetrieben bislang
nicht gegeben hat, erstmals definiert werden mussen. Damit geht
einher, dass fur mancheder neuen Berufe die Art der Bewerberan-
sprache modifiziert werden muss, etwain Gestalteinerveran-
derten Medienauswahl beim Schalten von Stellenanzeigen.

Dreiausgewahlte Leistungswerte zeigen exemplarisch den An-
stiegder Fallzahlenim Bereich Personalbetreuung:

01.07.2015-30.06.2016

GESAMT 2017

Veroffentlichte

Stellenausschreibungen 18 >0
Eingegangene 1522 1.810
Bewerbungen ’ ’

Durchgefiihrte 75 153

Neueinstellungen

Um kuinftig—vordem Hintergrund der stetig steigenden Zahl der
Beschaftigten—dieerforderlichen Qualifizierungsbedarfe stra-
tegisch ermitteln und passgenaue Qualifizierungsmalinahmen
noch zielgerichteteranbieten zu konnen, wurde im Berichtsjahr
entschieden, mit Wirkung zum Jahresbeginn 2018 im Geschaftsbe-
reich Personal eine eigene Arbeitsgruppe Personalentwicklung neu
zuetablieren.
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Betreuungder Auszubildenden

Mehrals ein Dutzend Ausbildungsbeauftragtein den unterschied-
lichen Unternehmensbereichen bei ESWE Verkehr sind mit daftir
zustandig,dassden, Azubis” dieInhalteihrer Ausbildung kompe-
tentvermittelt werden.Zudem sind die Ausbildungsbeauftragten,
nebenden eigentlichen Ausbildern, wichtige Ansprechpartner
flrdie Auszubildenden. Das Know-how, das ein Ausbildungsbe-
auftragter benotigt, umdiese Funktion erfiillen zu kdnnen, muss
erlerntwerden—undsofandvon Maibis August des Berichtsjahres
erstmals eine Workshop-Reihe statt, in der die ,, ABBAs" (Abkiirzung
fir,, Ausbildungsbeauftragte”) furihre Tatigkeit geschult wurden.

ZweiexterneTrainer gingen inden drei Workshop-Modulen unter
anderem aufdie Rollendefinition eines Ausbildungsbeauftragten,
aufTechniken der Wissensvermittiung sowie auflernpsycho-
logische Inhalte ein. Dabei immerim Blick: die Auszubildenden
selbst,denndie heutigen, Azubis®, so eine zentrale Erkenntnis,
gehorendersogenannten ,Generation Z“an, dieandere Werte
undeinanderes Arbeitsverstandnis mitbringt—aus diesem Grund
mussder Umgang heutzutage einandererseinals beifriiheren
Auszubildenden-Generationen.

Zieleinervon Empathie gepragten Betreuung der Auszubildenden
istes nichtzuletzt, die Verbundenheitder ,Azubis“ mitdem Unter-
nehmen zu starken.Denn mit Blick aufden demografischen Wan-
del giltes, kompetente Nachwuchsfachkrafte fir ESWE Verkehr
zugewinnen, indem den Auszubildenden nach Beendigung ihrer
Ausbildungszeiteine Anschlussbeschaftigungim Unternehmen
angeboten wird.
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RECHNUNGSWESEN

Im Rechnungswesenvon ESWE Verkehrwar die Arbeitim Berichts-
jahr2017 weitgehend gekennzeichnetvon den Vorbereitungen auf
die kommenden Aufgaben, die sich kiinftigaus der neuen Rolleder
ESWE Verkehrsgesellschaftals ,umfassender Mobilitatsdienstleis-
ter“ergeben werden. Neben der Erledigung des unverzichtbaren
Tagesgeschafts zogsich das neue Thema der ,umfassenden Mobi-
litatsdienstleistungen“wie ein roter Faden durch die Tatigkeit der
Mitarbeiterim Rechnungswesen.

Hierbeigalteszum Beispiel, erste Weichenstellungen furdie
erforderlichen neuen Zustandigkeitsstrukturen vorzunehmen.Im
Rahmenvielfaltiger Beratungen mitden jeweiligen Projektverant-
wortlichen wurden die Anforderungen an ein effektives Projekt-
controllingerortert und definiert. Solche Konkretisierungen waren
notwendig, um beispielsweise fur die Verfahren zur Beantragung
von Fordergeldernvonvornehereinklare Arbeitsablaufe und
eindeutige Verantwortlichkeiten festlegen zu kénnen (Finanzmit-
telzuschiisse vonder Landes- wie auch vonder Bundesseite waren
im Berichtsjahr sowohl flrdie Anschaffungvon Elektrobussen als
auch furden Bauder CityBahnin Aussicht gestellt worden).

Finanzbuchhaltung

Zuden Aufgaben der Finanzbuchhaltung zahlte esim Berichtsjahr,
ihre kaufmannischen Dienstleistungen nun auch furdie CityBahn
GmbH zuerbringen.Sowurden flr die neue Gesellschaft, dieam
3.Augustdes Berichtsjahres offiziell gegriindet wurde, eigene
Buchungskreise im SAP-System eingerichtet. Anfanglich waren die
WVV Wiesbaden Holding GmbH und die Mainzer Stadtwerke AG je
zur Halfte alleinige Anteilseigner der CityBahn GmbH, imJahr 2018

kamen derRheingau-Taunus-Kreis und der Rhein-Main-Verkehrs-
verbund als Mitgesellschafter hinzu. Insbesondere die komplexen
Finanzierungsstrukturendes CityBahn-Projekts bedeuteten fiir
die Finanzbuchhaltungim Berichtsjahreinen erhohten Arbeitsauf-
wand.

Jenseitsderim Zusammenhang mitden ,umfassenden Mobili-
tatsdienstleistungen”stehenden Vorbereitungsarbeiten konnte in
derFinanzbuchhaltungdas Projekt ,elektronische Rechnungsver-
arbeitung®,dasam Ende des Vorjahresins Leben gerufen worden
war,im Laufe des Berichtsjahres fortgefuhrt und erfolgreich zum
Abschluss gebracht werden.

Controlling

Im Controlling konnten die sich aus der neuen Rolle der ESWE
Verkehrsgesellschaftals,,umfassender Mobilitatsdienstleister”
ergebenden Projektarbeitenim Wesentlichen bis zum Ende des
Berichtsjahres abgeschlossen werden; einzelne Feinjustierungen
waren noch fiir die Anfangszeit des Jahres 2018 vorgesehen.

Jenseits dessen zeichnete das Controllingim Berichtsjahr beispiels-
weise fiirdie Installierung des zentralen Informations-Tools , Qlik-
View“verantwortlich. Mithilfe dieses elektronischen Info-Systems
kénnen zahlreiche wirtschaftliche Steuerungsinformationen, deren
Kenntnis furdie Geschaftsfihrung und fir die Geschaftsbereichs-
leitungenvon Bedeutungist, lbersichtlich aufbereitet und darge-
stellt werden. Dievormals Ubliche Prasentation der relevanten, vom
Controllingermittelten Daten in Form von Excel-Listen gehort damit
derVergangenheitan.

Ein weiteres Thema, dem sich die Mitarbeiter des Controllingsin
Berichtsjahr zu widmen hatten, war die angestiegene Zahlvon
Unfallenim Linienverkehr. Diese Steigerungist eine direkte Auswir-
kungderZunahme dervom Unternehmen erbrachten Verkehrsleis-
tung—beispielsweise wuchs die Gesamtlange des Liniennetzes
von ESWE Verkehrim Jahresvergleich 2017 zu 2016 um vier Prozent.
Parallelzum Anstieg der Unfallzahlen steigerten sich auch die
Anforderungen andie Unfallschadenbearbeitung: ESWE Verkehr
istnamlich mehrund mehrbestrebt, einen hohen Anteil der
Schadensfallein Eigenregie zu regulieren und nur die Abwicklung
wirklich schwerer Schaden in die Hande der Haftpflichtgemein-
schaft Deutscher Nahverkehrs-und Versorgungsunternehmen
(HDN) zu geben. Der Hauptvorteil, der sich fuir die Unfallbeteiligten
ausder weitgehend eigenstandigen Schadensregulierung durch
ESWE Verkehrergibt, liegtin derindividuellen Betreuungdurch
einen personlichen Ansprechpartneraufseiten des Verkehrsunter-
nehmens.

Risikomanagement

Das bei ESWE Verkehr gemaf den entsprechenden gesetzlichen
Anforderungen eingesetzte Risikomanagementsystem, dessen
Aufgabenim Wesentlichenin der Identifizierung potenzieller
unternehmerischerRisiken, in der Bewertungder Eintrittswahr-
scheinlichkeit und der méglichen Schadensvolumen sowiein der
Erarbeitungvon MaBnahmen zur Bewaltigung der Risiken besteht,
wurde im Berichtsjahraufjene neuen Unternehmensaktivitaten
ausgedehnt, die sich ausdenvom Unternehmenkiinftigzuer-
bringenden ,umfassenden Mobilitatsdienstleistungen®ergeben
werden. Hierbeirichtete sich im Berichtsjahr das Hauptaugenmerk
aufdieim Rahmender Zukunftsvision , Emissionsfreier Nahver-
kehrin Wiesbaden bereits realisierten ersten Schritte: namlich
aufdie Grindungder CityBahn GmbH sowie auf die Beteiligung
am Projekt ,H,Bus Rhein-Main—emissionsfreier Nahverkehrin

der Metropolregion“ Auch derim Berichtsjahr begonnene Prozess
zur Elektrifizierung des ESWE-Verkehr-Busfuhrparks, also des
Austauschs der Dieselbusflotte durch Elektrobusse, wurde unter
den Gesichtspunkten des Risikomanagementsystems gepriift und
bewertet.

Fremdleistungen

Inseiner Eigenschaftals klassische Querschnittsaufgabe ob-
lagesdem Rechnungswesen auch im Berichtsjahr, als interner
Dienstleister die anderen Geschafts- und Betriebsbereiche und
die Stabsstellen der ESWE Verkehrsgesellschaft sowie natirlich
insbesondere auch die Geschaftsfiihrungdes Unternehmens bei
derErfillungihrer jeweiligen Aufgaben zu beraten, zu begleiten
undzu unterstitzen.
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TOPTHEMEN

im Fahrgastmagazin
INFOMOBIL,
Ausgabe 04/2017:

RTV-LINIE170 WIRD ZUR ESWE-
LINIES

LINIE 8: PROBEBETRIEB IM KOMPONISTEN-
VIERTELGEHT WEITER

Im Zuge der verstarkten Nahverkehrs-Zusammenarbeit zwi-
schen der Stadt Wiesbaden und dem Rheingau-Taunus-Kreis
istimJahr2015erstmals ein gemeinsamer lokaler Nahver-
kehrsplan beschlossen worden. Dessen erstes Ergebnis wird
mitdem Fahrplanwechselam10. Dezember 2017 wirksam:
Als neue gemeinsame Busverbindung wird die ESWE-Linie 5
Uber Wiesbaden-Schierstein hinaus verlangert und verkehrt
nun Giber Walluf und Martinsthal bis nach Rauenthal. Sie
ersetzt dabei die bisherige RTV-Linie 170.

Aufdem Fahrtweg der Linie 8 durchs Wiesbadener Kompo-
nistenviertel,der zum FahrplanwechselimJanuar2016 im
Rahmen eines Probebetriebs neu eingerichtet worden war,
hat sich zwischenzeitlich eine stabile, wenngleich niedrige
Fahrgastnachfrage eingestellt; diese mochte ESWE Verkehr
weiter steigern. Daher wird der Probebetrieb fortgesetzt,
und zwar mit einer Erweiterung: Ab dem Fahrplanwechsel
am10. Dezember 2017 wird die Anbindung des Kompo-
nistenviertels mit derLinie 8 montags bis freitags auf die
Abendstunden ausgedehnt.

Weitere Informationen zu diesen Themen hdilt der vorliegende
Geschdftsbericht auf der Seite 24 bereit.

Ebenfalls gehdrte zu den vom Rechnungswesen erbrachten
unterstiitzenden Tatigkeiten auchimJahr 2017 wieder die von
verschiedenen externen Stellen,zum Beispiel vom Verkehrsver-
bund Mainz-Wiesbaden (VMW) sowie von verschiedenen Amtern
und Einrichtungen der Stadtverwaltungder Landeshauptstadt
Wiesbaden, in Anspruch genommene Durchfiihrungdiverser
kaufmannisch-buchhalterischer Leistungen.
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NEROBERGBAHN
DasBahn-Jahrim Uberblick

Im Berichtsjahrstartete die Nerobergbahn zum Osterferien-Be-
ginnamersten April-Wochenende inihre neue Saison: Am Sams-
tag,dem 1. April, fielum10:00 Uhr der Startschuss zur Bahnsaison
2017. Am Er6ffnungstag durften, wie es mittlerweile Tradition ist,
alle Geburtstagskinder samt Begleitperson kostenlos fahren. Zwei
Wochen spater, alsozu Ostern, wurde an allen vier Tagen des lan-
gen Oster-Wochenendes—von Karfreitag bis Ostermontag—wiein
denJahrenzuvorein spannendes Osterratsel furJung und Alt mit
vielen attraktiven Gewinnmaoglichkeiten veranstaltet.

Insgesamt zogsich die Fahrsaison auch im Berichtsjahr wieder bis
zum unmittelbaren November-Beginn hin, sodass der1.November,
derinRheinland-Pfalz Feiertagist (Allerheiligen) und traditionsge-
maflviele aufder Mainzer Rheinseite wohnende Biirger zu einem
Wiesbaden-Besuchveranlasst, noch,,mitgenommen®werden
konnte.

JAHRES-FAHRGASTZAHL

ImJahrihres129.Bestehens verzeichnete die Nerobergbahn
gegenuber 2016 einen leichten Riickgang der Fahrgastzahl: Inder
Saison 2017 fuhreninsgesamt 262.301 Menschen mit Wiesbadens
,schragstem Wahrzeichen®. Der Riickgang war zum einen darauf
zurlckzufihren, dass die Fahrsaison eine Woche klirzer war als
imJahrzuvor, als wegen des deutlich friheren Ostertermins die
Saisoneroffnung bereits am 25. Marz (Karfreitag) stattgefunden
hatte.Zumanderen zeigte dasimJahresverlaufextrem wechsel-
hafte Wetter seine Auswirkungen.Im Ubrigen bleibt aber positiv
festzuhalten, dasstrotzderzumJahresbeginn 2017 in Kraft getre-

tenen Fahrpreiserhohungdie durchschnittliche Fahrgastzahl
proTagim Berichtsjahr praktisch unverandert gebliebenistim
Vergleich zu den beiden Vorjahren.

NotfallUbung

Unangekiindigt, daflirumsorealistischer—am Abend des 5. Ok-
tober 2017, kurz nach dem Ende der letzten reguldren Passa-
gierfahrt, begann an der Anlage der Nerobergbahn ein Ubungs-

szenario,dasdie129 Jahrealte Bahn inder Realitat gllicklicherweise
noch nieerleben musste: Einer der beiden Wagen waram hochsten
Punktdes Bahnviadukts liegen geblieben; ein umgestirzter Baum
machte die Weiterfahrt unmoglich.Im Wagen: sieben Fahrgaste,

dargestelltvon Bahnpersonal,daruntereine gehbehinderte Per-
son,dieandersalsdieanderen Passagiere nicht tiberden Notweg
entlangderBahntrasse zur Talstation hinabgeftihrt werden
konnte; auRerdem befand sich ein Rollstuhlfahrer auf deroberen
Plattform des havarierten Waggons.

Derdramatischanmutende Notfall, gemeinsaminszeniertvon der
Betriebsleitung der Bahn und der Wiesbadener Berufsfeuerwehr,
wurde professionell und komplikationsfrei bewaltigt. Es zeigte
sich,dass dieim Rahmen des Notfallmanagements der Neroberg-
bahnals regelmaRiges Pflichtprogramm stattfindenden Theorie-
und Praxisschulungen der Bahnmitarbeiterihre Wirkung nicht
verfehlen—schlieBlich hatdie Sicherheit der Fahrgaste stetsan
allererster Stelle zu stehen.

Spektakulares Highlight der Evakuierungsiibung war zweifellos der
Einsatzdes Hohenrettungstrupps der Feuerwehr: Die spezielle Ein-
satzgrupperettete einender nicht gehfahigen Passagiere,indem
dieser—voneinemihn begleitenden Hohenretter,,tandemmagig”
gesichert—seitlicham Viaduktabgeseilt wurde.

Offentlichkeitswirksame Aktionen

HOCHZEITEN

Diein Zusammenarbeit mitdem Wiesbadener Standesamt seit
demJahr2005existierende Moglichkeit fur Brautpaare, sich
wahrend einer Fahrt mit der Nerobergbahn das Ja-Wort zu geben,
wurde auch im Berichtsjahr rege genutzt: Andendrei ,,Bahnhoch-
zeitstagen“desJahres 2017 —zwei Freitagen und einem Samstag
zwischen MitteJuniund Mitte August—schlosseninsgesamt

23 Paarein Wiesbadens ,schragstem Wahrzeichen“den Bund flirs
Leben.

Undso gehtdiefeierliche Zeremonie tiblicherweise vonstatten:
DerHochzeitswagen der Bahn wird flir die EheschlieRung liebevoll
dekoriertundineinen Trausaal des Standesamts verwandelt. Dem
Brautpaar,den Trauzeugen und den Hochzeitsgasten steht der ge-
samte Wagen alleine zur Verfigung. Die Trauungerfolgt wahrend
der Fahrt, diefurdasJa-Wortam schonsten Aussichtspunkt der
Bahntrasse unterbrochenwird: Der Wagen halt aufetwa halber
Strecke ander ,Haltestelle zum siebten Himmel“—dort, wo der
Blick iber Wiesbaden am stimmungsvollsten ist.

BETRIEBSBEREICHE

TV-PRASENZ

Diein Wiesbaden spielende (und auch regelmaRigin der Landes-
hauptstadt gedrehte) ZDF-Krimiserie ,Der Staatsanwalt“ sorgte
im Berichtsjahrfiireine sehenswerte TV-Prasenzder Neroberg-
bahn: Dieam 20.Januar 2017im ZDF-Hauptprogramm ausge-
strahlte,Der Staatsanwalt“-Episode ,,Rheingau blutrot“enthielt
eine kurze Filmsequenz, inder eine Verfolgungsjagd gezeigt wurde,
dieihren Schauplatzauf,anundinderBahn hatte. Fiirdie Drehar-
beiten, dieam Montagnach den hessischen Sommerferien 2016
stattgefunden hatten, warder Fahrbetrieb—erstmalsin derlangen
Geschichteder Nerobergbahn—fiireinen ganzen Tag unterbro-
chenworden.

PLANUNGEN FUR GEBURTSTAGSFEST

MitBlickaufdenim Folgejahranstehenden runden Bahngeburts-
tag—die Nerobergbahn wird im September 2018 genau 130 Jahre
alt—begannenim Berichtsjahrdie Planungen fiir ein grof3es
Nerobergbahnfest. Der aktionsreiche Familientag, fiir den sich das
Plateaudes Nerobergsineine bunte,Spiel, Spald und Spannung*-
Feiermeile verwandeln wird, sollin der Tradition des friher jahrlich
ausgetragenen Nerobergfests stehen, das zuletztim Jahr 2014
stattgefunden hat.

Auflosungdes Fordervereins

Nachfast20-jahrigem Bestehen hat sich Ende 2017 der Verein
,Freunde und Forderer der Nerobergbahn“aufgelost. Der Grund:
Der Vereinszweck isterfllt. ,Eine Bahn mit regelmalRig bis zu
300.000 Fahrgasten proJahrbrauchtvielleicht noch Freunde, ganz
sicheraberkeine Forderer mehr®, sodie Begriindung des Vereins-
vorstands. Dasverbliebene Vereinsvermogen—ein Betragin Hohe
von 3.019,26 Euro—wurde imJanuar 2018 einem karitativen Zweck,
namlich derSpendenaktion ,lhnen leuchtetein Licht“des ,Wiesba-
denerKurier”, zugefihrt.
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JAHRESABSCHLUSS
FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM
1.JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2017

Der OPNV lebt Partnerschaften

Unteranderemim Bereich des Spitzen-und Breitensports pflegt
die ESWE Verkehrsgesellschaft zahlreiche Partnerschaften und
Kooperationen. Die Verkehrsbetriebe nehmen damitihre soziale
Verantwortungwahr, die sie als bedeutendes kommunales Un-
ternehmen besitzen. Im Bild: Die Bundesliga-Volleyballerinnen
desVC Wiesbaden
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2017 GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG
FURDIE ZEITVOM1.JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2017

AKTIVA Anhang 31.12.2017 31.12.2016 Anhang 2017 2016
T€ T€ T€ T€
(13)

A.Anlagevermégen ) 1. Umsatzerlése 51.716 52.828
I Immaterielle Vermogensgegenstande ) 1.041 1.230 2. Bestandsveranderungen (14) L =3
Il Sachanlagen ) 43.248 40.923 3. Andere aktivierte Eigenleistungen (15) 3 12
lll. Finanzanlagen (@) 77 31 4. Sonstige betriebliche Ertrage (16) 6.455 6.078
44366 42234 5. Materialaufwand (17) 12.228 13.033
6. Personalaufwand (18) 49.055 46.072
B.Umlaufvermégen 7. Abschreibungen (19) 6.732 6.808
I. Vorrate (5) 568 531 8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (20) 9.364 6.979
Il. Forderungenundsonstige Vermogensgegenstande (6) 2.989 2150 9. Zinsergebnis (21) -840 —1.331
Ill. Kassenbestand und Guthaben 10. Ergebnis nach Steuern ~19.971 -15.308
beiKreditinstituten (7) 1.596 10.986
11. Sonstige Steuern (22) 35 41
5.153 13.667
12. Ertrageaus Verlustibernahme (23) 20.006 15.349

C.Rechnungsabgrenzungsposten

(8) 29 89

PASSIVA Anhang 31.12.2017 31.12.2016
T€ T€

A.Eigenkapital €)
I.  GezeichnetesKapital 1.500 1.500
Il. Kapitalriicklage 2305 2305
3.805 3.805
B.Riickstellungen (10) 13.061 13.247
C.Verbindlichkeiten (W) 29.756 36.227
D.Rechnungsabgrenzungsposten (12) 2.926 2.1
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ANHANG derESWEVerkehrsgesellschaft mbH, Wiesbaden,
furdas Geschaftsjahr2017

Allgemeine Angaben

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH (ESWE Verkehr) istim Handelsregister des Amtsgerichts Wiesbaden unter
HRB 11962 eingetragen.

DerJahresabschluss furdas Geschaftsjahr 2017 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des Handels-
gesetzbuchs und denerganzenden Vorschriften des Gesetzes betreffend Gesellschaften mit beschrankter
Haftungaufgestellt.

Es gelten gemal’ § 267 Abs. 3HGB die Bestimmungen fiir groRe Kapitalgesellschaften.

Im Interesse einer besseren Klarheit und Ubersichtlichkeit werden die nach den gesetzlichen Vorschriften beiden
Posten derBilanz und der Gewinn-und Verlustrechnung anzubringenden Vermerke ebenso wie die Vermerke,
diewahlweise in der Bilanz bzw.der Gewinn-und Verlustrechnungoderim Anhang anzubringen sind, weitest-
gehendim Anhangaufgefuhrt. Darliber hinaus sind der Klarheitder Darstellung wegen inder Bilanz und inder
Gewinn-und Verlustrechnungeinzelne Posten zusammengefasst. Diese Posten sind in den weiteren Abschnit-
tendes Anhangs gesondertausgewiesen und erlautert.

Die Gewinn-und Verlustrechnungist nach dem Gesamtkostenverfahren gemalf? § 275 Abs. 2 HGB aufgestellt.
Das Geschaftsjahrentsprichtdem Kalenderjahr.

Mitder WVV Wiesbaden Holding GmbH als herrschendem Unternehmen besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag
(Vertragvom 29.August 2000, zuletzt gedndert am 17.November 2014).

Bilanzierungs-und Bewertungsmethoden

Die entgeltlichvon Dritten erworbenenimmateriellen Vermogensgegenstande sind zu Anschaffungskosten
erfasstund werden linear iberihre voraussichtliche Nutzungsdauer tiber drei bis flinf Jahre abgeschrieben.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abztiglich planmaRiger Abschreibungen ent-
sprechendihrervoraussichtlichen Nutzungsdauer bewertet. Die Nutzungsdauern der Sachanlagen betragen
flr Grundstiicke und Gebaude flinf bis 50 Jahre, fiir technische Anlagen und Maschinen neun bis 15Jahre und fir
andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattungdrei bis 15Jahre. Die Herstellungskosten umfassen Einzel-
kosten und angemessene Material- und Fertigungsgemeinkosten. Fremdkapitalzinsen sind nicht einbezogen.
Erhaltene Kapitalzuschiisse werden beiden Zugangen gekurzt.

Firdievordem1.Januar 2008 zugegangenen beweglichen Gegenstande des Sachanlagevermogens, insbesondere
Fahrzeuge, die nicht dem Personenverkehr dienen, wurde vereinzelt aus steuerlichen Griinden (§§ 254, 279 Abs.
2HGBa.F)die degressive Abschreibungsmethode angewandt. Mit Inkrafttreten des BilMoG ist die umgekehrte
MaRgeblichkeit der Steuerbilanz fir die Handelsbilanz zwar entfallen, die Gesellschaft hat sich jedoch entschie-
den,vondem inder Ubergangsregelung nach Art. 67 Abs.4 EGHGB vorgesehenen Wahlrecht zur Fortfihrung der
bisherigen Wertansatze unter Anwendungder fir sie bis zum Inkrafttreten des BilMoG geltenden Vorschriften
Gebrauch zu machen. Die degressive Abschreibung dieser Vermogensgegenstande, deren Restbuchwerte sich
zum 31. Dezember 2017 aufinsgesamt1T€ belaufen, wird daher fortgefiihrt. Im Vergleich zur linearen Methode
ergeben sich dabei nurunwesentliche Mehrabschreibungen.
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Seit 20T werden furabnutzbare bewegliche Vermogensgegenstande, die einer selbststandigen Nutzung fahig sind und deren Anschaf-
fungskosten bis 410 € betragen (Geringwertige Wirtschaftsgiter), Sofortabschreibungen vorgenommen; tiber diesem Wert liegend
werden sie nach der Nutzungsdauer linear abgeschrieben.

Beiden Finanzanlagen sind die Beteiligungen zu Anschaffungskosten bewertet. Verzinsliche Ausleihungen sind zum Nennwert, unver-
zinslichezum Barwertangesetzt. Hierbeiwird ein Zinssatzvon 5,5 Prozent p. a. zugrunde gelegt.

Die Vorrate werden zu durchschnittlichen fortgeschriebenen Einstandspreisen unter Beachtung des Niederstwertprinzips nach dem
GrundsatzderEinzelbewertungangesetzt. Bestandsrisiken aufgrund verminderter Verwertbarkeit oder langer Lagerdauer wird durch
angemessene Wertabschlage Rechnung getragen.

Beiden grundsatzlich zum Nennwertbilanzierten Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstanden wurden alle erkennbaren Risiken
durch Einzelwertberichtigungen beriicksichtigt. Dem Ausfallwagnis bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird dartiber
hinaus miteiner Pauschalwertberichtigungin Hohe von unverandert1Prozent des Nettoforderungsbestands Rechnung getragen.

Kassenbestande sowie Guthaben beiKreditinstituten sind zum Nennwert bilanziert.
Das gezeichnete Kapital wird zum Nennwert bilanziert.

DieRuckstellungen wurden in Hohe des nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrags angesetzt.
Ruckstellungen miteiner Restlaufzeit von mehrals einemJahrsind mitdem ihrer Restlaufzeitentsprechenden durchschnittlichen Markt-
zinssatz dervergangenen sieben Geschaftsjahre abgezinst.

RickstellungenfirPensionen und dhnliche Verpflichtungen werden aufder Grundlage versicherungsmathematischer Berechnung nach
dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit Method) unter Beriicksichtigung der Richttafeln 2005 G von Prof. Dr. Heu-
beck bewertet. Die Riickstellungen flir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen wurden pauschal mitdemvon der Deutschen Bundes-
bankim Monat Dezember 2017 veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz dervergangenen sieben und zehn Jahre abgezinst, der
sich beieinerangenommenen Restlaufzeitvon 15Jahren ergibt (§ 253 Abs. 2 Satz 2 HGB). Dieser Zinssatz betragt 3,68 Prozent fiir zehn Jahre
(Vorjahr:4,01Prozent) und 2,80 Prozent fiir sieben Jahre (Vorjahr: 3,24 Prozent). Der sich aus der gednderten Ermittlung des Marktzins-
satzesergebende Unterschiedsbetragnach § 253 Abs. 6 HGB beldauft sich auf 78 T€. Bei der Ermittlung der Riickstellungenfiir Pensionen
undahnliche Verpflichtungen wurden unverandert Rentensteigerungen von jahrlich 2,0 Prozent zugrunde gelegt.

DieRickstellungenfirJubildumsverpflichtungen sind nach versicherungsmathematischen Grundsatzen errechnet. Die Riickstellungen
wurden pauschal mitdem von der Deutschen Bundesbankim Monat Dezember 2017 veroffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz
dervergangenen sieben Jahre abgezinst, der sich bei einerangenommenen Restlaufzeit von 15Jahren ergibt (§ 253 Abs. 2 Satz 2 HGB).
Dieser Zinssatz betragt 2,80 Prozent (Vorjahr: 3,24 Prozent). Die Preis- und Kostensteigerung wurde mit unverandert 2,0 Prozent p. a. ange-
nommen.

Die Gesellschaft hatte zum 31. Dezember 2009 Aufwandsriickstellungen nach § 249 Abs. 2 HGB a. ., im Wesentlichen fiir Reparaturen
bzw.Instandhaltungen,im Umfangvon 6.620 T € gebildet. Nach der Neuregelung durch das BilMoG besteht fiir diese Innenverpflich-
tungen seitdem ein Passivierungsverbot, die Gesellschaft macht jedoch von demin der Ubergangsregelungvon Art. 67 Abs. 3 Satz 1
EGHGBvorgesehenen Wahlrecht zur Beibehaltung und Fortfihrung der Riickstellungen unter Anwendung der bisherigen Regelungen
Gebrauch. Der Buchwertderzum 31. Dezember 2017 noch bilanzierten Aufwandsriickstellungen betragt 711 T€.

Die Verbindlichkeiten sind mitihrem Erfiillungsbetrag angesetzt.

Unterden Rechnungsabgrenzungsposten sind Ausgaben bzw. Einnahmen erfasst, die Aufwand bzw. Ertrag fiir eine bestimmte Zeit nach
dem Abschlussstichtag darstellen.
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Erlauterungen zur Bilanz

(1) Anlagevermogen (4) Finanzanlagen
Die Aufgliederung und Entwicklung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposten zeigt der Anlagenspiegel in der Anlage zum An- Buchwert Kaitalanteil Eigenkapital Jah bni
uchwer apitalantei igenkapital Jahresergebnis
hang.
Name und Sitz der Gesellschaft 31.12.2017 31.12.2017 2017
T€ % T€ T€
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN ABSCHREIBUNGEN BUCHWERTE Beteiligungen
Vortragzum Zugange Abgange Stand am |l Vortragzum Abschreibungen Abgénge Standam 3112.2017 3112.2016 . . .
01.01.2017  Kapitalzuschisse (K) Umbuchungen (U) 3112.2017 01.01.2017  des Geschdftsjahres Aufzinsung (A) 3112.2017 VerkehrSVerbUnd l\/\aan—WleSbaden GmbH’ WIESbaden 26 50 52 0
Umbuchungen (U)  Investitionszuschuss (1) Umbuchungen (U)
T€ T€ T€
1
. Entgeltlicherworbene 2359 66 5 2452 1332 334 5 1660 792 1.028 (5) Vorrate
anlagedhnliche Rechte 2W) 31.12.2017 31.12.2016
2.Geleistete Anzahlungen 202 78 0 249 0 0 0 0 249 202 T€ T€
31(U . .
Y Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 494 531
Summeimmaterielle Vermogensgegenstande 2.561 176 36 2.701 1332 334 5 1.660 1.041 1.230
Il.Sachanlagen Unfertige Arbeiten 74 0
1.Grundstiicke und grundstiicksgleiche 20340 50 a7 20594 13.491 338 48 13781 6.812 6.849 568 531
Rechte und Bautenauf
fremden Grundstiicken 251(V)
2.TechnischeAnl. d Maschi 622 43 9 712 505 45 9 541 m 7 . . . . . . . .. .. .
ceneeATsennaeanen Beiden Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen handelt es sich im Wesentlichen um Lagermaterialbestande flr den Betriebs- und Instandhal-
56 (U) . ) . . . S .
tungsbereich der Fahrzeuge der Gesellschaft. Bei den unfertigen Arbeiten handelt es sich um noch nichtin Rechnung gestellte Unfallscha-
3.FahrzeugefiirPersonenverkehr 65.128 6.265 2.083 69.407 35.449 5143 2.082 38.510 30.898 29.679 . L. I . . ) .
den sowie um Aufwendungen, dieim Rahmender Einfihrung des Schiilerticket Hessen entstanden sind und dem RMV weiterberechnet
97(U)
werden.
4.AndereAnlagen, Betriebs-und 12.282 636 170 13.005 9.510 872 168 10.214 2790 2.772
Geschaftsausstattung 387(U) 130()
5.Geleistete Anzahlungenund AnlagenimBau 1.506 2.042 0 2577 0 0 0 0 2577 1506
s (U) . .. ..
bl (6) Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
SummeSachanlagen 99.878 9.828 3.410 106.295 58.955 6.398 2.307 63.046 43.248 40.923 31.12.2017 31.12.2016
o ---- ---- - - T € T €
undSachanlagen
Il. Finanzanlagen Forderungenaus Lieferungen und Leistungen 933 704
1.Beteili 26 0 0 26 0 0 0 0 26 26
—— Forderungen gegen verbundene Unternehmen 32 39
2.SonstigeAusleihungen 55 14 18 51 0 0 0 0 51 55
SummeFinanzanlagen 81 1 18 7 0 0 0 0 7 81 Forderungen gegen Unternehmen, mitdenen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 854 58
summeAniagevermogen -——- ---- - - Forderungen gegen die Landeshauptstadt Wiesbaden 442 595
Sonstige Vermogensgegenstande 728 754
(2) Immaterielle Vermogensgegenstande 2.989 2.150

Beiden Zugdngen handeltes sich vorwiegend um die Software ,F.A.K.S11“(41T€) und die Software fiir Verkehrseinnahmenstatistik (36 T€).

Die geleisteten Anzahlungen i.H.v.249 T€flr noch nicht aktivierte Module betreffen hauptsachlich das Stérmanagementsystem ,Nettro

BME“ (91T€),die App ,Meine ESWE" (70 T €) sowie die Schnittstelle ,VASVDV KA1.3“ (57 T€). Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen umfassen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die mit Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen saldiert wurden. Die Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht,
betreffen Forderungen aus der Abrechnungdes Schiilerticket Hessen sowie Lieferungen und Leistungen.

(3) Sachanlagen

Die Zugange des Berichtsjahresin Hohe von 9.036 T€ (ohne Umbuchungen) betreffen im Wesentlichen Fahrzeuge fiir den Personenver- Die Forderungen gegendie Landeshauptstadt Wiesbaden betreffen im Wesentlichen den Liefer- und Leistungsverkehr mit der Gesell-
kehr (6.265T€). schafterin.
Die Zugédnge beiden Anlagen im Bau (2.042 T€) resultierenin erster Linie aus den Streckenplanungen der CityBahn (1.007 T€) und dem Innerhalb der sonstigen Vermogensgegenstande haben 106 T€ (Vorjahr: 79 T€) eine Restlaufzeit von mehrals einem Jahr. Alle tibrigen

Sprechfunk DMR (791T€). Forderungen des Berichtsjahres und des Vorjahres haben eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.
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(7)Kassenbestand und Guthaben beiKreditinstituten
Derstichtagsbezogene Stand der liquiden Mittel betrdgt1.596 T€ (Vorjahr:10.986 T€).

(8) Rechnungsabgrenzungsposten
Der Posten betrifftim Wesentlichen das Sponsoring des VfR Wiesbaden, Werbemalnahmen, die iber mehrere Jahre abgeschlossen
wurden, sowie Aufwendungen zur Weiterbildung von Mitarbeitern.

(9) Eigenkapital
Das Gezeichnete Kapital betragtam 31. Dezember 20171.500 T€ und wird zu 94,9 Prozent von der WVV Wiesbaden Holding GmbH und zu
5,1 Prozentvonder Landeshauptstadt Wiesbaden gehalten.

(10) Ruckstellungen
3112.2017  31.12.2016
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(11) Verbindlichkeiten
3112.2017  31.12.2016

T€ T€

Rickstellungen flr Pensionen 674 654
Sonstige Ruckstellungen 12.387 12.593
13.061 13.247

Die sonstigen Rickstellungen bestehen vorwiegend fiir den Personalbereich (8.301T€), und hierim Wesentlichen aus Beihilfeverpflich-
tungen (1154 T<€), Freifahrtberechtigungen (1.640 T €), Zeitguthaben (1.395 T€) sowie Jubildumsverpflichtungen (564 T €). Darlber hinaus
bestehen Riickstellungen fiir Verpflichtungen aus dem RMV-Einnahmenaufteilungsverfahren 2017 (1.903 T €), aus Brandschutzmal3-
nahmen und Sanierung des Betriebsgeldndes GartenfeldstraRe (501T€), fir Altlasten und UmweltschutzmaRnahmen (20 T€) sowie fur
Versicherungen, ausstehende Rechnungen und Kosten des Jahresabschlusses.

113 €

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 23.432 28.283
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.799 3.461
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 1.460 3.653
Sonstige Verbindlichkeiten 1.065 830
davon aus Steuern (386) (407)
29.756 36.227

Von den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind 5.859 T€ (Vorjahr: 6.053 T€) innerhalb eines Jahres fallig, 15.571 T € (Vorjahr:
15.395T€) haben eine Falligkeit von mehrals einem Jahr und weniger als flinfJahren, und 2.002 T€ (Vorjahr: 6.835T€) haben eine Fallig-
keitvon mehrals fiinfJahren. Darlehenim Umfangvon 22.230 T€ (Vorjahr: 27.525T€) sind durch Blirgschaften der Landeshauptstadt
Wiesbaden besichert.

Die Verbindlichkeiten gegenlberverbundenen Unternehmen umfassen hauptsachlich Verbindlichkeiten gegentiber der Gesellschafterin
WVV Wiesbaden Holding GmbH aus der Rlickzahlung der zu hoch erhaltenen Abschlage auf die erwartete Verlustiibernahme, saldiert mit
Forderungenaus Umsatzsteuererstattungen (1.249 T<€), sowie aus dem Liefer-und Leistungsverkehr mit der ESWE Versorgungs AG (209 T€).

Die Verbindlichkeiten haben—mit Ausnahme der Darlehensverbindlichkeiten—wieim Vorjahr samtlich eine Restlaufzeit von untereinem

Jahr.

(12) Rechnungsabgrenzungsposten
Der passive Rechnungsabgrenzungsposten betrifftim Wesentlichen abgegrenzte Verkehrseinnahmen flr dasJahr 2018.

Sonstigefinanzielle Verpflichtungen
Das Bestellobligo belduftsichauf2.719 T€. Aus Miet- und Leasingvertragen bestehen mehrjahrige Verpflichtungenin Hohevon 489 T€p.a.
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Erlduterungen zur Gewinn-und Verlustrechnung

(13) Umsatzerlose
Die Umsatzerlose werden ausschliefBlich im Inland erzielt und stellen sich wie folgt dar:

2017 2016

T€ €

Verkehrsbetrieb 50.670 50.405
Ubrige Umsatzerlose 1.046 2423
51.716 52.828

Inden Umsatzerlésen sind periodenfremde Ertrage in Hohe von 317 T€ (Vorjahr: 1.293 T€) enthalten. Diese betreffen im Wesentlichen die

Erstattungvon Fahrgeldausfallen fir die unentgeltliche Beforderung Schwerbehinderter fiir das Jahr 2015 (293 T€).

(14) Bestandsveranderungen
Zum Bilanzstichtag hatsich der Bestand der nicht abgerechneten Leistungen um 74 T€ erhoht (Vorjahr: 3 T€ vermindert).

(15) Andere aktivierte Eigenleistungen
Sieumfassen dieim Anlagevermogen aktivierten Personalaufwendungen und Gemeinkosten des Berichtsjahres.

(16) Sonstige betriebliche Ertrage

2017 2016

T€ T€

Ertrdge ausder Auflosungvon Rickstellungen 1167 1138
Ertrage aus Anlagenabgangen und Zuschreibungen 265 552
Ertrage aus 6ffentlichen Zuwendungen 3.754 3.713
Ubrige Ertrage 1.269 675
6.455 6.078

Die Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen betreffen die Auflésung von Personalriickstellungen (216 T€), die Einnahmenaufteilung

desRMV (805T€) sowie Versicherungen (29 T€).

Die Uibrigen Ertrage betreffenim Wesentlichen Erlose aus Schadenersatzleistungen, Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen

und Ertrage aus Einnahmenaufteilung fur Vorjahre
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(17) Materialaufwand

2017 2016

T€ T€

Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 9.107 8.537
Aufwendungen flr bezogene Leistungen 3.121 4.496
12.228 13.033

Im Bereich der Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe stellen die Treibstoffkosten (6.078 T €) die gré3te Teilposition dar. Die
Aufwendungen fir bezogene Leistungen beinhalten im Wesentlichen Fremdleistungen flir die Personenbeférderung durch Drittbeauf-
tragteinHohevon1.510 T€.

(18) Personalaufwand

2017 2016

T€ T€

Léhne und Gehdlter 39.183 36.669
Soziale Abgaben und Aufwendungen flr Altersversorgung und fur Unterstitzung 9.872 9.403
davon fiir Altersversorgung (2.221) (2.120)
49.055 46.072

Die ESWE Verkehrsgesellschaft beschéftigte im Geschaftsjahr 2017 durchschnittlich 995 Mitarbeiter (Vorjahr: 937 Mitarbeiter). Davon
waren 731 Mitarbeiter (Vorjahr: 691) im Fahrdienst, 122 Mitarbeiter (Vorjahr: 116) im Technischen Betrieb und 142 Mitarbeiter (Vorjahr: 130)
inderVerwaltungtatig.

Die Uiber die normale gesetzliche Sozialversicherung hinausgehende Versorgung erfolgte tiber die Zusatzversorgungskasse fiir Gemein-
denund Gemeindeverbande (ZVK), deren Mitglied die ESWE Verkehrsgesellschaft ist.

DerUmlagesatz derZVK betrugim Geschaftsjahr2017 6,6 Prozent (5,9 Prozent Arbeitgeberanteil; 0,7 Prozent Arbeitnehmeranteil); der
Sanierungsbeitragim Geschaftsjahr 2017 betrug 2,3 Prozent. Der Hochstbetrag fur die Pauschalversteuerung des Arbeitgeberanteils an
der Umlage belduft sich auf monatlich 89,48 € je Mitarbeiter.

Die Summe derumlagepflichtigen Lohne und Gehalter betrugim Geschaftsjahr201737.178 T€.
(19) Abschreibungen

Die Abschreibungen aufimmaterielle Vermégensgegenstande und Sachanlagen sind im Einzelnenim Anlagenspiegel dargestellt. Ergan-
zend verweisen wir auf die Darstellung der Bewertungsmethoden.
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(20) Sonstige betriebliche Aufwendungen

2017 2016

T€ T€

Verluste aus dem Abgangvon Gegenstanden des Sachanlagevermogens 3 6
Wertberichtigungen auf Forderungen 57 23
Dienstleistungsentgelte ESWE Versorgungs AG 1175 1.062
Aufwendungen flr Zuschisse fur Verkehrsleistungen 706 704
Ubrige Aufwendungen 7.423 5.184
9.364 6.979

Die librigen Aufwendungen beinhalten unteranderem Aufwendungen flr Instandhaltungen, Projektaufwendungen fur die CityBahn, all-
gemeine Aufwendungen furdie Verwaltung, Versicherungsbeitrage, Mieten, Pachten, Aufwendungen flr Dienstleistungen der Betriebs-

kantine sowie Prifungs- und Beratungskosten.Inden Ubrigen Aufwendungen sind periodenfremde Aufwendungen inHohevon 463 T€
(Vorjahr: 269 T€) enthalten. Sie betreffenim Wesentlichen den Aufwand fiir die eventuelle Riickzahlung erhaltener Anzahlungen fir die

Beforderungen nach SGBIX fiir 2016 (278 T€), die Partnerschaftsfinanzierung RBNV (37 T<€), die Abrechnung von Subventionen RTV (21T €)

sowie Aufwendungen aus der Schlussabrechnung des Infrastrukturkostenausgleichs fiir 2015 (27 T€).

(21) Zinsergebnis

2017 2016

€ €

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 2 3
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 28 4
davonvonverbundenen Unternehmen (0) (0)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen —-870 -1.338
davonanverbundene Unternehmen (0) (0)
-840 —1.331

Inden sonstigen Zinsen und dhnlichen Ertragen sind Ertrage aus der Abzinsungvon Rickstellungenvon 25T€ (Vorjahr: 0 T€) enthalten.
Die unterden Zinsen und ahnlichen Aufwendungen ausgewiesenen Aufwendungen aus der Aufzinsung von Rickstellungen betragen

251T€ (Vorjahr: 569 T€).

(22) Sonstige Steuern
Der Steueraufwand betrifft Grundsteuer (27T €) und Kraftfahrzeugsteuern (8 T€) fuir das Jahr 2017.

(23) Ertrageaus Verlustibernahme

Die Ertrage aus Verlustibernahme betreffen die Ubernahme des Jahresfehlbetrags 2017 durch die WVV Wiesbaden Holding GmbH in

Hohevon 20.006 T€ (Vorjahr:15.349 T€).

Organeder Gesellschaft

Aufsichtsrat

Mitgliederdes Aufsichtsratesim Geschaftsjahr 2017 waren:
Andreas Kowol, Dezernent fiir Umwelt und Verkehrder
Landeshauptstadt Wiesbaden, Stadtrat;

Vorsitzender (seit dem 25. April 2017)

Sigrid Moricke, Dezernentin fir Stadtentwicklung, Bau und
VerkehrderLandeshauptstadt Wiesbaden, Stadtratin;

Vorsitzende (biszum 31. Marz 2017)

Wolfgang Klumb, Fahrausweispriifer, Betriebsratsvorsitzender;
stellvertretender Vorsitzender

Thomas Baldering, Verkehrsmeister; Arbeitnehmervertreter
AndreaBaum, Gewerkschaftssekretarin
Claus-Peter GroRe, Dipl.-Geologe; Stadtverordneter

Hans-Martin Kessler, Werbe-/Kommunikationsberater;
Stadtverordneter

RobertLambrou, Dipl.-Kaufmann; Stadtverordneter
Marcus Maus, Busfahrer; Arbeitnehmervertreter

Fredy Mensching, Nachrichteningenieur; Stadtverordneter
PetraSchabel, Sekretarin; Arbeitnehmervertreterin
Michael Schiebel, Busfahrer; Arbeitnehmervertreter
Dennis Volk-Borowski, Soziologe; Stadtverordneter

Die Aufsichtsratsvergltungenim Geschaftsjahr 2017 betrugen
25.240,00€.
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Geschaftsfuhrung

Geschaftsfuhrerder ESWE Verkehrsgesellschaft sind:
Dipl.-Sozialpddagoge Frank Gafgen, Wiesbaden
Dipl.-Kaufmann Jorg Gerhard, Wiesbaden
Prof.Dr.-Ing. Hermann Zemlin, Bonn

Die Gesamtbeziige der Geschaftsfiihrung betrugenim
Geschaftsjahr 2017 zusammen 528 T€.
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Ergebnisabfihrung
DerJahresfehlbetrag 2017 in Hohe von 20.006.512,76 € wurde gemalé Ergebnisabflihrungsvertragvon der WVV Wiesbaden Holding GmbH
ubernommen.

Abschlusspruferhonorar
Aufdie Angaben zudenHonorarendes Abschlussprifers der Gesellschaft nach § 285Nr.177HGB wurde verzichtet, da diese Angaben im
Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH, als einbeziehendes Mutterunternehmen, enthalten sind.

Konzernbeziehungen

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH wird in den Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH, Wiesbaden, einbezogen. Der
Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH fuir den kleinsten und grofSten Kreis von Unternehmen wird im elektronischen
Bundesanzeiger veroffentlicht.

Wiesbaden, 30. April 2018

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

T G

Frank Gafgen Jorg Gerhard Prof.Hermann Zemlin
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wirhabenden Jahresabschluss—bestehend aus Bilanz, Gewinn-und Verlustrechnung sowie Anhang—unter Einbeziehung der Buchfiih-
rungund den Lageberichtder ESWE Verkehrsgesellschaft mbH, Wiesbaden, fiir das Geschaftsjahrvom1.Januar bis zum 31. Dezember 2017
gepruft. Die Buchflihrungunddie Aufstellungvon Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
liegen in derVerantwortung der Geschaftsfiihrungder Gesellschaft. Unsere Aufgabe istes, auf der Grundlage dervon uns durchgefiihrten
Prifungeine Beurteilung tiberdenJahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wirhaben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung dervom Institut der Wirtschaftspriifer IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlussprifungvorgenommen. Danach istdie Prifungsozu planen und durchzufiihren, dass
Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch denJahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsma-
Riger Buchfihrungund durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheiterkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse lber die Geschaftstatigkeit
und uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rah-
mender Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben
inBuchfuhrung,Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend aufder Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurtei-
lungderangewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der Geschaftsfihrung sowie die Wirdigung der
Gesamtdarstellung desJahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifungeine hinreichend sichere
Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifunghat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unsererBeurteilungaufgrund der beider Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht derJahresabschluss den gesetzlichen Vor-
schriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmagiger Buchflihrungein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH. Der Lagebericht stehtin Einklang mitdem
Jahresabschluss, entsprichtden gesetzlichen Vorschriften, vermitteltinsgesamtein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und
stelltdie Chancen undRisiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Mainz, 23.Mai 2018

KPMGAG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez.Bauer gez. Miiller
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat wahrend des Geschaftsjahres 2017 aufgrund regelmafRiger schriftlicher und miindlicher Berichterstattung die
Geschaftsfuhrunglaufend lberwacht.Im Rahmen seiner satzungsmaRigen Zustandigkeit hat er dieihm obliegenden Entscheidungen
getroffen. Es handelte sich hierbei um folgende wesentliche Themen:

« Jahresabschluss 2017

+ Wirtschaftsplan 2018

- Ergebnisse Risikomanagementinventur

« Projektentwicklungeines emissionsfreien Personennahverkehrs in Wiesbaden
+ Einflhrunge-Ticket-Systemim Vertrieb

+ EinflhrungFahrradvermietsystem

+ Tarifanpassungder Fahrausweise zum1.Januar 2018

+ Untersuchungenderinternen Revision

Die Buchfiihrung, derJahresabschluss und der Lagebericht fir die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH zum 31. Dezember 2017 wurden von
der KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Mainz, geprift. Beanstandungen haben sich nichtergeben. Der uneingeschrankte
Bestatigungsvermerk wurdeerteilt. Der Prifungsbericht des Wirtschaftspriifers lag den Aufsichtsratsmitgliedernvor. Vertreter des
Wirtschaftsprifers habenan derSitzung des Aufsichtsrates teilgenommen und Erlauterungen gegeben. Dem Ergebnis der Prifung
stimmtderAufsichtsratzu.

Der Aufsichtsrat hatden von der Geschaftsfihrungaufgestellten Jahresabschluss einschliel3lich des Lageberichts der ESWE Ver-
kehrsgesellschaft mbH zum 31. Dezember 2017 geprift. Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Prifung sind keine Einwendungen
zuerheben, sodass er denJahresabschluss billigt. Der Geschaftsfihrung sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spricht der
Aufsichtsrat furdieim Geschaftsjahr 2017 geleistete Arbeit seinen Dank aus.

Wiesbaden,13.Juni 2018

Andreas Kowol
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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