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VORWORT 2018:EinJahr,indem ausVisionen
Realitatzu werden begann

Mit groRer Dynamik hat die ESWE Verkehrsgesellschaftim Jahr 2018 ihre vom Stadtparlament definierte Rolle als
,umfassender Mobilitatsdienstleister” der Landeshauptstadt Wiesbaden wahrgenommen. Viele der neuen multi-
modalen Mobilitdtsdienstleistungensindin jenemJahr,das der vorliegende Geschaftsbericht dokumentiert, konzep-
tionell vorangebracht und strategisch weiterentwickelt worden; einige der neuen Dienstleistungen konnten bereits
erfolgreich ,aufdie Strale” gebracht werden—allen vorandas Fahrradvermietsystem ,ESWE Verkehr meinRad*, dem
dasTitelbild dieses Geschaftsberichts gewidmetist. Festzuhalten bleibt also: Die Vision vom emissionsfreien Nah-
verkehr, die auf dem Konzept der ,umfassenden Mobilitatsdienstleistungen®basiert, hatimJahr 2018 mit Nachdruck
begonnen, Realitdtzu werden!

Vieleder Stichworte, die die Emissionsfreiheit-Vision ausmachen, finden sich im vorliegenden Bericht wieder und
werdendort ndherausgefiihrt: etwa die Aspekte,,CityBahn®, , Elektrobusse” und ,,Mobilitatsstationen”, um nurdrei
Themen beispielhaft zu nennen. All dies dient der Attraktivitatssteigerung und infolgedessen der Mehr-Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs. Dieseist—das ist erfreulicherweise gesellschaftlicher Konsens—notwendig, denn mehr
OPNV-Nutzung bedeutet vor allem weniger Nutzung privater Pkws: mit all den positiven Auswirkungen, die sich da-
raus fiir die Verbesserung der Luftqualitat, die Verringerung des Verkehrslarms und die Reduzierung der Verstopfung
geradederInnenstadtergeben.

Fiir die groBe Unterstiitzung, die wir in unserer neuen Rolle, selbstverstandlich aberauchim ,,herkémmlichen® ganz
normalen Tagesgeschafterhalten haben und weiterhin erhalten, danken wir allen Verantwortlichen inder Stadtpo-
litik wie auch den Aufsichtsrats- und den Betriebsratsmitgliedern unseres Unternehmens sehr herzlich. Selbstver-
standlich bedankenwirunsauch fiirdasin uns gesetzte Vertrauen.In besonderem MaR danken wir allen Beschaf-
tigten der ESWE Verkehrsgesellschaft,ohne deren engagiertes Mittun keines der genannten Ziele erreichbar ware.
Last, but notleast haben wir selbstverstandlich auch allen Kunden von ESWE Verkehr, also den Fahrgasten, zu danken,
derenstarke Nachfrage nach unserenvielfaltiger werdenden Mobilitdtsdienstleistungen fiir uns Bestatigung und
Anspornzugleichist.

Die Geschaftsfuhrungder ESWE Verkehrsgesellschaft

Jorg Gerhard, Hermann Zemlin und Frank Gifgen (v.l.n.r.)
‘ <

Dipl.-Sozialpad. Frank Gafgen Dipl.-Kfm.J6rg Gerhard Prof.Dr.-Ing. Hermann Zemlin
Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
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Wirsind ESWE Verkehr!“

Die Busseder ESWE Verkehrsgesellschaft sind aus Wiesbaden nicht
wegzudenken, vielmehr gehoren sie als identitatsstiftendes Element
zum LebeninderLandeshauptstadteinfach dazu.SeitJahrzehnten
sinddieLinienfahrzeuge von ESWE Verkehreine vertraute, von
derBevolkerung geschatzte Selbstverstandlichkeitim Wiesbadener
Stadtbild
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DER GESCHAFTSFUHRUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2018
DERESWEVERKEHRSGESELLSCHAFT MBH, WIESBADEN

1.Grundlagen der Gesellschaft

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH, Wiesbaden (nachfolgend
L,ESWE Verkehr“ genannt), betreibt den Offentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) in der hessischen Landeshauptstadt Wiesbaden.
Im stadtischen Verkehrsgebiet werden insgesamt 41Buslinien be-
dient. Daneben zahlen auch die koordinativen Aufgaben innerhalb
der Verkehrsverbiinde Verkehrsverbund Mainz-Wiesbaden (VMW),
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) und Rhein-Nahe-Nahver-
kehrsverbund (RNN) sowie die Entwicklung neuer Mobilitatsange-
bote fiirdie Stadt Wiesbaden zum Aufgabenspektrum der Gesell-
schaft.Zudemerbringt ESWE Verkehr zahlreiche Dienstleistungen
furstadtische Betriebe und Amter.

Zudentragenden Saulender Mobilitatin der Landeshauptstadt
Wiesbaden zahlen die Busse der ESWE Verkehrsgesellschaft. Die
Umsetzungeines vernetzten Mobilitatsangebots zwischenden
angrenzenden Verkehrsverblinden und den Anforderungen der
innerstadtischen Verkehrsentwicklung stelltdie grol3e Herausfor-
derung fiir ESWE Verkehr dar. Ohne einen attraktiven Offentlichen
Personennahverkehrkann die Landeshauptstadt Wiesbaden
inmitten des Rhein-Main-Gebiets ihre positiven Wachstumsprog-
nosen nichtinvollem Umfangerzielen. Hierbeilegt ESWE Verkehr
ein besonderes Augenmerk auf die 6kologischen Facetten des 6f-
fentlichen Nahverkehrs. Neben dem Einsatz modernster umwelt-
schonender Abgassysteme werden mit groRen Anstrengungen die
ausbaufahigen und zukunftsweisenden Fahrzeug- und Mobilitats-
konzepteerarbeitet.

2. Wirtschaftsbericht
2.1.Wesentliche Ereignisse im Geschaftsjahr

Das Geschaftsjahrwar gepragtvon den Themen des ,Green City
Plans®der Landeshauptstadt Wiesbaden und dem damit verbun-
denen emissionsfreien Ausbau des OPNV. Mitdem ,Green City
Plan—Masterplan WI-Connect“werden Beitrage zur Entwicklung
einer nachhaltigen urbanen Mobilitatin Wiesbaden geleistet,um
dieBelastungeninderInnenstadt mit NO,, aberauch anderen
Luftschadstoffen und Larm zu reduzieren. ESWE Verkehr setzt sich
dabeifireinleistungsstarkes und umweltfreundliches Mobilitats-
angebotin Wiesbaden nach dem Motto ,Wirverbinden Mobilitat
und Umwelt“ein. Dieim Jahr 2018 durchgeftihrte Kampagne soll
flirdas Thema Klimaschutz und eine Mobilitat ohne Auto sensibili-
sieren. Das Zukunftsziel von ESWE Verkehrist, die Attraktivitat des
offentlichen Verkehrs in der Stadt weiter zu steigern und Vor-
aussetzungenfirein sauberes und lebenswertes Wiesbaden zu
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,Als Oberblirgermeister der Stadt Wiesbaden sehe ich mit
grofser Freude, wie sich unsere ESWE Verkehrsgesellschaft
vom reinen Busbetrieb zum umfassenden Mobilitdtsdienst-
leisterentwickelt. Ich freue mich auf die Zukunft mit ESWE
Verkehrin Wiesbaden.“

Sven Gerich, Oberblirgermeister

-

schaffen. ESWE Verkehrverfolgt das ehrgeizige Ziel, bis zumJahr
2022 den gesamten offentlichen Nahverkehrder Stadt Wiesbaden
emissionsfrei zu betreiben. Wegen dieses besonderen Einsatzes
hat ESWE Verkehram 29.Juni 2018 bei der Preisverleihungin Lud-
wigsburgim Rahmen des 5. Deutschen Mittelstands-Summits das
,TOP100“Siegel fiir besondere Innovationskraft und tiberdurch-
schnittlicheInnovationserfolge an mittelstandische Unternehmen
verliehen bekommen.

Im Geschaftsjahrkonntendie Fahrgastzahlen im Verkehrsgebiet
um 6,7 Prozentauf59,39 Mio. Fahrgaste gesteigert werden. Als
Verkehrsdienstleisteristes das erklarte Ziel von ESWE Verkehr,
diesen Zuwachs umweltschonend zu gestalten. Das Verkehrskon-
zeptdes emissionsfreien Verkehrs in Wiesbaden bis 2022 beruht
aufeinem Vier-Saulen-Konzept:

+ ErsteSédule: ESWE Verkehr plantein neues Schienenkonzept.
Dieelektrisch betriebene CityBahn sollab 2022 auf weiten
Teilender heutigen Linien 4, 6 und 14 zwischen Mainz und der
Hochschule RheinMain verkehren.Zudem soll die CityBahn die
wachsenden Fahrgastzahlen bewaltigen und dabei die Schad-
stoffbelastunginder Luftsenken.

« ZweiteSaule: Alszweiter Baustein sollen kurze Relationenim
Stadtverkehrvon Elektrobatteriebussen Gbernommen werden.

« DritteSaule: Fahrzeuge mit Brennstoffzellenantrieb kommen
auflinienzum Einsatz, die aufgrund grofer Distanzen und lan-
gerUmlaufzeiten einen hohen Energiespeicherbedarf haben.
ESWE Verkehr beteiligt sich gemeinsam mitden Verkehrsun-
ternehmenin Mainz und Frankfurtam Mainandem EU-Projekt
,H,Bus Rhein-Main“, das den emissionsfreien Nahverkehr mit
Brennstoffzellenbussen im Rhein-Main-Gebiet fordert.

Die Bestellungvonvier Brennstoffzellenbussen wurde von
ESWE Verkehr 2018 indie Wege geleitet, bereits 2019 sollen diese
zum Einsatz kommen.

+ VierteSaule: Alle Hilfsfahrzeuge von ESWE Verkehr werden auf
einen Elektroantrieb umgestellt.
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Am Ende des Vier-Saulen-Konzepts steht die Verwirklichung der
Vision vom emissionsfreien Nahverkehr. Damit die Umstellung
aufregenerative Antriebe gelingen kann, entwickelt ESWE ein
intelligentes Energiemanagement. Dazu befinden sich ein neues
Umspannwerk sowie der Bau einer Wasserstofftankstelle aufdem
Omnibusbetriebshof fiir die Betankung der Brennstoffzellenfahr-
zeugeinder Planung.

Zudem bietet ESWE Verkehr mitdem Fahrradvermietsystemden
Blirgern ein weiteres Mobilitatsangebot. Das Fahrradvermietsys-
tem ,ESWE Verkehr meinRad“ist aus einer Kooperation mitder
Mainzer Mobilitatentstanden. Am13.Juli 2018 haben Wiesbadens
Oberbiirgermeister Sven Gerich und der Mainzer Oberblirgermeis-
ter Michael Ebling gemeinsam mitdem Wiesbadener Verkehrs-
dezernenten Andreas Kowol das Fahrradvermietsystem ,meinRad“
eréffnetund eine erste Fahrtdurch Wiesbaden unternommen.
Seitdem stehendie Mietraderan 58 Standorten inder Stadtzur
Verfligung und erganzen somitden 6ffentlichen Nahverkehr.

Umdie neue Vielfalt der unterschiedlichen Mobilitatsoptionen,
diesogenannten,multimodalen Verkehrsangebote®, sinnvoll und
kundenfreundlich miteinanderzu verknupfen, werden an zentralen
Stellenim Wiesbadener Stadtzentrum sogenannte Mobilitatssta-
tionenentstehen, dieden direkten Umstieg zum Beispiel vom Bus
aufdas Mietfahrrad odervonder CityBahn aufein Carsharing-Auto
ermoglichen.Am 3. Dezember 2018 wurde die erste Mobilitatssta-
tionander Haltestelle ,,Kahle Mihle"in Biebrich er6ffnet.

Die steigenden Fahrgastzahlen gehen miteinem kontinuierlichen
Zuwachs an Verkaufs-und Serviceberatungen einher. Zudem hat
ESWE Verkehrals Wiesbadener Mobilitatsanbieter neue Aufgaben
ubernommen, wie die Einfihrung des Fahrradvermietsystems
»,meinRad“ unddie damitverbundenen Anfragen zur Registrierung
und Abrechnung. Aufgrund dieser zusatzlichen Beratungsleistun-
gender Mobilitatszentrale waraus Platzgriinden ein Auszugaus
dem bisherigen Standortim ,LuisenForum“notwendig. Am 28. Sep-
tember 2018 eréffnete die neue Mobilitatszentraleim Herzenvon
Wiesbaden in der MarkstraBe 10. Die neue Mobilitatszentraleist
mitihren bis zu neun Serviceschaltern eine zentrale Informations-,
Verkaufs-und Beratungsstellefiiralle Mobilitatsthemen der Stadt
undderRegion.Die Beratungsstelle ist nebendenvielen Internet-
und Social-Media-Angeboten von ESWE Verkehr weiterhin ein
wichtiges Instrumentder Kundenbindung.

Vom 20. bis zum 22.November 2018 fand in Frankfurtam Main
zum zweiten Mal die Verkehrs-und Logistikfachmesse ,hypermo-
tion“unterdem Motto ,Vernetzte Mobilitat“ statt. Wie schonim

vergangenen Jahrwar ESWE Verkehrauch 2018 aufder,,hypermo-
tion“vertreten. Unter dem Motto ,,Mobilitatsstation Wiesbaden®
visualisierte der ESWE-Verkehr-Stand die Vision von einem emissi-
onsfreien Offentlichen Personennahverkehr.

2.2.Entwicklungdes Verkehrsangebots

Die Verkehrsleistungenim Wiesbadener Liniennetzwurdenim
Jahr2018 mit 271unternehmenseigenen Omnibussen (Vorjahr: 253)
erbracht.

VERKEHRSLEISTUNG 2018 2017
AnzahlderBusse 271Busse 253 Busse
12.480 Tkm 12.477Tkm
Platzkilometer 1.014.696 Tkm 1.017.329 Tkm
Einsatzstunden 965.657 Std. 945.152 Std.
Fahrgastzahlen 59,39 Mio. 55,64 Mio.

Nutzwagenkilometer

Die gesamte Verkehrsleistungist mit 965.657 Einsatzstunden
gegenliberdem Vorjahr (945152 Einsatzstunden) leicht gestiegen.
Dabeierbrachte ESWE Verkehr einen Anteil von 98 Prozent (950.411
Einsatzstunden) gegentiber 95 Prozentim Vorjahr (900.464 Ein-
satzstunden) an der gesamten Verkehrsleistung. Somiterbringt
ESWE Verkehr die Verkehrsleistungim Verkehrsgebiet fast aus-
schlieBlich selbst.

Der Fahrplanwechselam 9. Dezember 2018 brachte auf
verschiedenen Linien Fahrtzeitenanpassungen und vereinzelt
auch Haltestellenanderungen, Gberdie sich die Fahrgaste im
Fahrplanbuch 2018 informieren konnten. Als Reaktion aufdie
steigende Fahrgastnachfrage wurden die Taktzeiten der Linien
5und15verkiirzt. Die Rufbuslinien (Anrufsammeltaxi) AST 35
und AST 36 wurden auf Wunsch vieler Bewohner der 6stlichen
Vororte Wiesbadens eingerichtet; die neuen Linien ermog-
lichen anjeweils zwei Tagen pro Woche zusatzliche Querver-
bindungen im Osten der Landeshauptstadt.

2.3. EntwicklungderVerkehrsnachfrage

Eine kontinuierliche Steigerung der Fahrgastzahlen im Zu-
sammenhang mit neuen Verkehrs- und Mobilitatsangeboten
sowie einem emissionsfreien OPNV stellt die Zielsetzung der
Zukunftsorientierung des Unternehmens dar, ohne dabeidie
Gesamtwirtschaftlichkeit eines lokalen OPNV aus den Augen
zuverlieren.

Die Beforderungsentwicklungim Bereich Fahrausweisverkauf
stiegum 8,5 Prozentvon 52,26 Mio. auf 56,72 Mio. Beforde-
rungsfalle gegenliber dem Vorjahr. Inklusive der Fahrgast-
zahlenaus der Beforderungvon Schwerbehinderten und sons-
tigen Freifahrernin Hohe von 2,67 Mio. Beforderungen wurde
die Gesamtsumme von 59,39 Mio. Beférderungen erreicht.

Neben dem Schilerticket Hessen (STH) wurde mitdem Lan-
desbediensteten-Ticket (LBT) ein weiteres hessenweit gliltiges
verglinstigtes Fahrtangebot durch die Verblinde eingefiihrt.
Zusammen mit Tarifmalinahmen aufder lokalen Ebene, wie
der Preissenkung der Tageskarte in Mainz und Wiesbaden

undder Fortflihrungderintensiven Marketingmalinahmen
durch ESWE Verkehr, konnte die Attraktivitat des OPNV weiter
gesteigertundeine lberdurchschnittliche Kundennachfrage
erzeugtwerden.
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AUFWANDSSTRUKTUR 2018*

Gesamtaufwendungen: 86,937 Mio. €

® 63 % Personalaufwand

@ 14% Materialaufwand

@ 8% Abschreibungen

@ 15 % Sonstige betriebliche Aufwendungen

* Aufwandsstrukturnach BilRUG

ERLOSSTRUKTUR 2018*

Umsatz aus dem Bus- und Bahnbetrieb: 52,723 Mio. €

® 33 % Zeitkarten

@ 12 %Bartarif

® 4,5%Freifahrer

@ 0,5% Nerobergbahn

*Erlésstruktur bei Normierung der Beférderungen mit
Durchschnittserldsen je Beforderung
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2.4 Ertragslage

Die Umsatzerlose der Gesellschaftin Hohe von 56,9 Mio. €
beinhaltendie Einnahmen aus Fahrausweisverkaufin Hohe von
55,6 Mio.€ (Vorjahr: 50,7 Mio.€) sowie die Einnahmen aus der
Vermarktungvon BusauBenflachen, aus Fahrplanverkdufen und
Entgelten flr Dienstleistungen. Gegenliber dem Vorjahr stiegen
die Verkehrseinnahmen um 9,8 Prozent an. Dies konnte vorallem
durch eine Steigerung der Fahrgastzahlen sowie den kontinuier-
lichen Ausbau der Verkehrsmittelwerbungerreicht werden. Des
Weiterenwurdendie Ertrage aus der Auflosung der die Verkehrs-
einnahmen betreffenden Rickstellungen erstmalsim Geschafts-
jahrinden Umsatzerlosen1,9 Mio.€ (Vorjahr: 805 T€) und nichtin
densonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

Dieum1,3 Mio.€ gesunkenen sonstigen betrieblichen Ertrage
beinhaltenim Wesentlichen Ertrage aus Infrastrukturkostenhilfe
undeinem Aufwandszuschuss furdie erbrachten Leistungen der
ESWE Verkehrsgesellschaft fiir die CityBahn GmbH (siehe auch die
Erlduterungen zur Ausweisdnderung bei den Umsatzerlosen).

Der Materialaufwand istim Berichtsjahr uminsgesamt 73 T€ auf
12,2 Mio.€ gesunken. Die darin enthaltenen Aufwendungen fiir
bezogene Leistungen reduzierten sich von 3,1Mio.€auf2,0 Mio.€;
sie beinhaltenim Wesentlichen Lieferungvon fertigen Teilen und
sonstigen Dienstleistungen (643 T€), Aufwand fur die Instandhal-
tung (673 T€) und Fremdleistungen flr die Personenbeférderung
durch Drittbeauftragte (473 T€). Zudem haben sich die Aufwen-
dungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe von 9,1 Mio. € auf

10,1 Mio.€ erhoht.

Der Personalaufwand hat sich gegenliberdem Vorjahrvon49,1Mio.€
auf54,9 Mio.€erhoht. Diese Steigerung resultiertausdem Anstieg der
Mitarbeiterzahl, einhergehend mitder Erhéhungder Eigenleistung
im Fahrdienstund der damitverbundenen Reduktion der Fremd-
vergabe von Fahrdienstleistungen. Des Weiteren erfolgtenim
Geschaftsjahr mitder Einfihrungder Pramie ,Unfallfreies Arbeiten”
Zahlungenin Hohevon 1.089 T€ an die Mitarbeiter und flihrten zur
Erhohungdes Personalaufwandes. Im gesamten Geschaftsjahr
2018 waren durchschnittlich 1.062 Mitarbeiter bei ESWE Verkehr
beschaftigt.

Die Abschreibungen haben sichvon 6,7 Mio. € (Vorjahr) auf7,0 Mio.€
erhéht.Im Berichtsjahrwurden 20 neue Fahrzeuge im Wertvon
6,2 Mio.€ angeschafft.

Diesonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sichvon
9,4 Mio.€auf12,9 Mio.€. Diese Entwicklungistim Wesentlichen
aufdenerhohten AufwandfurPlanungs- und Beratungsleis-
tungenim Zusammenhang mitdem Bau der CityBahn sowie die
Vorbereitungen aufden emissionsfreien OPNV (3.770 T€), die
daraus resultierenden WerbemafRnahmen (1103 T€) und die
Prozess-, Notariats- und Anwaltskosten (695 T€) zurlickzufihren.

Das negative Zinsergebnis hat sich aufgrund der Abzinsungvon
Rickstellungenvon 840 T€ auf1.013 T€ verschlechtert.

DerJahresfehlbetragvor Verlustibernahme betragt 25,9 Mio.€
und liegtdamitum 5,9 Mio. € Uber dem Verlust des Vorjahres. Der
Wirtschaftsplan 2018 ging von einem negativen Jahresergebnis in
Hohevon 271 Mio.€ aus.

2.5.Finanzlage

Die Zahlungsfahigkeit der Gesellschaft warimJahr 2018 aufgrund
des Kreditrahmens beizwei Wiesbadener Bankinstituten jederzeit
sichergestellt. Der Cash-Flow aus der laufenden Geschaftstatig-
keit betragt—16,17 Mio. €. Der Mittelabfluss aus der Investitions-
tatigkeitlagaufgrund gestiegener Investitionenindas Sachan-
lagevermogen bei—10,88 Mio. €. Die negativen Cash-Flows aus der
laufenden Geschaftstatigkeit und der Investitionstatigkeit
konntenvon dem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit
von 30,05 Mio. € ausgeglichen werden, sodass sich der Finanzmit-
telfondsinsgesamtauf4,6 Mio.€ erhohte. Der Cash-Flow aus der
Finanzierungstatigkeitenthaltim Wesentlichen die Einzahlungen
der WVV Wiesbaden Holding GmbH (WVV) aus dem Verlustaus-
gleich und Einzahlungin die Kapitalriicklage sowie Tilgungen von
Darlehen.

Cash-Flow aus operativer Tatigkeit —16,17 Mio. €
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit -10,88 Mio.€
Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit 30,05 Mio.€

Der Finanzmittelbestand (Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten abziiglich Kontokorrentverbindlichkeiten) betrug
zum Bilanzstichtag 4.601T€ (Vorjahr:1.596 T€) und hat sich damit
um 3.005T€erhoht.

2.6.Vermogenslage

Die Zunahmeder Bilanzsumme von 49,6 Mio. € auf57,6 Mio. €
resultiertaufder Aktivseite hauptsachlich aus der Zunahme der
Fahrzeugefiirden Personenverkehr und Anlagenim Bau sowie
dem Anstiegder flissigen Mittel.

Aufder Passivseite erhohten sich die Rlickstellungen um 3.183 T€
auf16,2 Mio.€, die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
genum 7.838 T€auf11,6 Mio.€, und die Verbindlichkeiten gegen-
uberKreditinstituten verringerten sich im Geschaftsjahr haupt-
sachlichdurch planmaRige Tilgungen um 5.277 T€ auf18.155 T€.

Das Anlagevermogen istzu 14,9 Prozent (Vorjahr: 8,6 Prozent)
durch Eigenkapital sowie zu 43,2 Prozent (Vorjahr: 57,3 Prozent)
durch Eigenkapital und mittel- bis langfristiges Fremdkapital
finanziert. Das Investitionsvolumen in das Anlagevermogen belief
sichim Berichtsjahrauf11,1 Mio.€ (Vorjahr: 10,0 Mio.€). Dabei
handeltes sichim Wesentlichen um die Anschaffungvon 20 neuen
Omnibussenin Hohevon 5,7 Mio. €.

Finanz-und Fordermittel der 6ffentlichen Hand wurdenim Be-
richtsjahr hauptsachlich in Formvon Zuwendungen zur Finanzie-
rung des Offentlichen Personennahverkehrs gemaR vertraglicher
Vereinbarungen im Wesentlichen auf RMV-Ebenein Hohe von
3,5Mio. €, frdieErstattungvon Fahrgeldausfallen gemaR §§ 145ff.
SGBIXinHohevon1,3 Mio.€ und flrdie pauschalierte Ausgleichs-
zahlungim Ausbildungsverkehr gemal} § 45a PBefG in Hohevon
2,0 Mio.€vereinnahmt.
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Aufgrund des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrags mitder
WVV Wiesbaden Holding GmbH ist die Eigenkapitalausstattung

der Gesellschaft nachhaltig gesichert. Die Eigenkapitalquote zum
Bilanzstichtag betragt12,5Prozent.

2.7.Leistungsindikatoren

Diefinanziellen Leistungsindikatoren sind im Wirtschaftsbericht
dargestellt. Dabeiwird der Erfolg der ESWE Verkehrsgesellschaft
neben den finanziellen Indikatoren auch mit nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren vorrangigander Qualitatder Verkehrsleis-
tungen gemessen. Das Erfolgskriterium ,Qualitat”im Personen-
nahverkehrumfassteine Vielzahl einzelner Beurteilungspunkte,
die nurineinem gemeinsamen und ausgewogenen Verhaltnis eine
gute Leistungsbewertungfurdie Gesellschaft darstellen. Die
jahrliche Kundenzufriedenheitsmessung zeigt fiir die Geschafts-
fuhrungnicht nureine Gesamtbeurteilung der OPNV-Leistung,
sondern untergliedertsich in Punkte wie Plnktlichkeit, Zuverl3ssig-
keit, Sauberkeit sowie Freundlichkeitvon Fahr-und Servicepersonal.

Neben denKernprozessender Verkehrsleistungen stehenauch die
heutigen Kommunikationsinstrumente im Fokus des Unterneh-
mens. Die Geschaftsfiihrung hat die Notwendigkeit neuer Kom-
munikationsmittel erkannt und entsprechende Instrumente zur
Nutzungvon sozialen Online-Netzwerken weiterentwickelt.
Auch einauthentisches Beschwerdemanagement gehortzu
diesen Kommunikationsinstrumenten. Die Arbeitsgruppe Ver-
besserungsmanagementsetzt sich mitden Anregungender
Fahrgasteintensivauseinander und erarbeitet daraus Vorschlage
flr MaBnahmen.Im Berichtsjahrhaben sich 4.731Fahrgaste
(Vorjahr:4.361) an ESWE Verkehr gewandt, um ihre Wiinsche und
Anregungenvorzutragen. Fir die Geschaftsflhrungwaren hier-
unterviele hilfreiche Hinweise, die inden kommenden Perioden
bertcksichtigt werden sollen.
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3.Prognosebericht—Berichtder
ChancenundRisiken

Die Chancen undRisiken der ESWE Verkehrsgesellschaft sind
besondersim Hinblickaufden Beschluss der Direktvergabe der
OPNV-Leistungen an das Unternehmen zu betrachten. Mit dieser
Entscheidungblickt ESWE Verkehr positivin die Zukunft und wird
die Anforderungen einer ganzheitlichen Direktvergabe im Ver-
kehrsgebiet erfolgreich wahrnehmen.

Eine Aussage zur Prognose der kommenden Geschaftsjahre steht
unterdem Vorbehaltdes zukiinftigeinzubeziehenden Vorantrei-
bens des emissionsfreien Ausbaus des OPNV in Wiesbaden. Es ist
miteinererhohten BelastungdesJahresergebnisses zu rechnen, da
die umfangreichen Projekte nichtinvollem Umfangvon Forder-
mittelgebern getragen werden. Dieser Trend wird sich wahrschein-
lichindenfolgendenJahrenvorerstweiterfortsetzen.Zweigrolle
Projekte stehen bereitsin der Planungsphase: Zum einenist der
Baueiner CityBahn geplant, die zunachstaufden Strecken mit
hohem Fahrgastaufkommen zwischen der Theodor-Heuss-Briicke
und der Hochschule RheinMain am Elsasser Platz verkehren soll.In
derzweiten Stufesollen die beiden Landeshauptstadte Mainz und
Wiesbaden sowie Bad Schwalbach verbunden werden. Des Weite-
renist ESWE Verkehrin Kooperation mitder MVG und dertraffiQ
andem Projekt, H,Bus Rhein-Main—emissionsfreier Nahverkehr

inder Metropolregion“beteiligt. Parallel dazu ist der Austausch der
Dieselbusflotte durch Elektrobusse geplant, um dem Ziel eines
emissionsfreien OPNV naherzukommen. Auch beidiesen Projekten
istjahrlich miteinerzusatzlichen Belastung fir ESWE Verkehr
zurechnen.

\

,DasJahr 2018 war fiir ESWE Verkehr ein sehr erfolgreiches
Jahr. Mein Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ftir die hervorragende Bewdltigung sowohl der vielen
Aufgaben des Tagesgeschdifts als auch der zahlreichen
neuen Projekte im Wiesbadener Nahverkehr.”

Andreas Kowol, Umwelt- und Verkehrsdezernent sowie
Aufsichtsratsvorsitzender

J

Zudemwird der eingeschlagene Wegzur kontinuierlichen Optimie-
rungder Unternehmensstrukturen und -prozesse weiterverfolgt,
umauch kiinftigunter den weiter wachsenden Herausforde-
rungen hochwertige Verkehrsleistungen anbieten zu kénnen.

Inder Aufsichtsratssitzungvom 28. Mdrz 2019 wurde der Wirt-
schaftsplan 2019 miteinem prognostizierten negativen Jahreser-
gebnisvon 34,48 Mio. € beschlossen.

Im Bereich der Aufwendungen wurden branchenbliche Kosten-
steigerungenin der Planungsrechnung berticksichtigt. Wahrend
Treibstoffkosten mit konstanten Preisgefligen aufgrund fort-
geflihrter Preisabsicherungen errechnet wurden, sind im Bereich
der Personalaufwendungenfiir die folgenden Geschaftsjahre
wieder steigende Kostenentwicklungen vorgesehen. Fiirden Sach-
aufwand erwartetdie Geschaftsfihrung keine auffalligen Kosten-
veranderungen.Im Bereich der Kapitalkosten werden sich die
Abschreibungen und die Zinsaufwendungen aufgrund der stei-
genden Investitionstatigkeit nach oben entwickeln.

Mit Beschluss des Wirtschaftsplansvom 28. Marz 2019 wird flir das
Folgejahr 2020 einJahresergebnis in Hohe von—39,7 Mio.€ und im
nachfolgendenJahr2021einJahresergebnisin Hohevon—43,0 Mio. €
prognostiziert.

4.Risikoberichterstattung

ZurUnternehmenssteuerungder Chancen und Risiken setzt ESWE
Verkehrein umfassendes und den gesetzlichen Anforderungen
entsprechendes Risikomanagementsystemein. Als grundlegendes
Instrument fiirdas Risikomanagementsystem wurden im Un-
ternehmen ein Handbuch entwickelt und ein Risikobeauftragter
benannt.

Im Rahmen des Risikomanagements werden identifizierte Risiken
inregelmaligen Sitzungen von Geschaftsfihrung und Bereichslei-
tungenerdrtert, deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie Scha-
densvolumen bewertet und Malinahmen zu deren Bewaltigung
benannt. Beiden wesentlichen Risiken handeltes sich um:

- denVerlustderLinienkonzessionen, die biszum 30.September
2027 vergeben wurden,

- denEinnahmenriickgang der RMV-Finanzierungssysteme,

- dieZwischenfinanzierungfir die CityBahn, die von ESWE Ver-
kehrvorfinanziert werden muss,

- diefehlerhafte oderunvollstandige Bearbeitung der Zuwen-
dungsbescheide furdie Elektromobilitat und dadurch den
Verlustder Fordermittel

- dieProduktivitatsverschlechterungder Dienstplanung, die zu
einemerhohten Personalbedarffiihrt.

Chancensindin der Weiterentwicklung zu einem umfassenden
Mobilitatsanbieter mit dem Ziel eines emissionsfreien Nahver-
kehrs zu sehen.

Wahrend beim Risikomanagement der Schwerpunktaufderlden-
tifikation, Bewertungund Steuerung der Risiken liegt, regelt das
Interne Kontrollsystem (IKS) die Vermeidung oder Einschrankung
von Risiken durch KontrollmalRnahmen. Die Geschaftsfiihrung
stellt mitder Uberwachungdes IKS durch einen IKS-Beauftragen
sicher, dass die Geschaftsprozesse ordnungsgemal? und effizient
ablaufen. Damitleistet das IKS einen signifikanten Beitrag zum
Management der Prozessrisiken und istdahereng mit dem Risiko-
managementverknipft.

Frank Gafgen

Jorg Gerhard

LAGEBERICHT

Eine Gremienberichterstattung zum Geschaftsverlauferfolgtin
turnusmaRigen Abstanden. Das Aufsichtsgremium wird im Rah-
menvon Quartalsberichten tiber die wirtschaftliche Entwicklung
sowie Uber Risiken und Chanceninformiert, die in den Aufsichts-
ratssitzungen besprochen und hinterfragt werden. Der Ge-
schaftsfuhrungstehen zahlreiche monatliche und quartalsweise
Controlling-Berichte zur Unternehmenssteuerung zur Verfligung.
Bestandsgefahrdende Risiken bestehen derzeit nicht.

Um denwachsenden gesetzlichen Anforderungen des Daten-
schutzes undder Informationssicherheit gerechtzu werden,
wurde die Zusammenarbeit mit einem externen Datenschutz-
und Informationssicherheitsbeauftragten weiter fortgefiihrt.
Der Datenschutz-und Informationssicherheitsbeauftragte der
ESWE Verkehrsgesellschaftist Ansprechpartnerin allen Belangen
der Themen Daten-und Informationssicherheit und sollauch in
Zukunftneue Projekte unterdiesen Gesichtspunkten beurteilen.

5.5onstige Angaben

Dievon der Geschaftsfiihrung der ESWE Verkehrsgesellschaft
angestrebte Zielquote von Mitarbeiterinnen inder Fihrungsebene
direkt unterder Geschaftsfihrungin Hohe von 33 Prozent wurde
imJahr2018 erreicht.Inderdarunterliegenden Fiihrungsebene
wurde die angestrebte Zielquote in Hohe von 18 Prozent ebenfalls
imJahr2018 erreicht. Die fiirden Aufsichtsrat und die Geschafts-
flhrungangestrebten ZielgroBen von 30 Prozent wurden noch
nichterreicht; sie gelten nurim Zuge von Neubestellungen,
andernfalls gilt derzum 1. Oktober 2015 erreichte Frauenanteil als
Zielgrofe.

Wiesbaden, 29. Marz 2019

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

(e

Prof.Hermann Zemlin



ZENTRALE THEMEN

Neuerlicher Rekord der Fahrgastzahl

Zumvierten Malin Folge konnte ESWE Verkehrim Jahr 2018

einen Rekord beiderJahresgesamt-Fahrgastzahlverzeichnen:

59.392.000 Menschen sind im Berichtsjahr mitden ESWE-
Bussen gefahren, was einem Zuwachs um rund 6,7 Prozent
gegenuberdem Vorjahrentspricht.Rein rechnerisch ist 2018
gut jederzweite Einwohner Wiesbadens tagtaglich mit
einem ESWE-Bus unterwegs gewesen

ZENTRALETHEMEN DES JAHRES 2018

ANSTIEG: 3,75 Millionen Fahrgaste mehr

Nach denvorangegangenendreilahren hatauch dasJahr2018
flr ESWE Verkehr miteinem Fahrgastzahlen-Rekord geendet: Im
Berichtsjahrsindinsgesamtrund 59,39 Millionen Menschen mit
den ESWE-Bussen gefahren; diesentspricht einem statistischen
Zuwachsumrund 6,7 Prozent gegenliber dem Vorjahr 2017, als
55,64 Millionen Passagiere gezahlt worden waren. Die Zahlvon
59,39 Millionen Fahrgasten im Jahr 2018 bedeutet, dass pro Tag
umgerechnet knapp163.000 Menschen die Wiesbadener Linien-
busse genutzt haben—reinrechnerischistalso gutjederzweite
EinwohnerderLandeshauptstadttagtaglich miteinem ESWE-Bus
unterwegs gewesen.

Das Plus um rund 3,75 Millionen Fahrgasteist nach Einschatzung
des Unternehmensim Wesentlichen aufdrei Aspekte des Ticket-
sortiments zurtickzufiihren: Das Schilerticket Hessen, das Mitte

JAHRESGESAMTZAHL DER
ESWE-VERKEHR-FAHRGASTE
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,Diesehrerfreuliche Entwicklung der Fahrgastzahlen ist
fliruns die Bestdtiqung, dass ESWE Verkehr als umfassender
Mobilitatsdienstleister auf dem richtigen Wegq in die
Zukunftist.”

Jorg Gerhard, Geschdftsfiihrer

\-

2017 eingeflihrt worden war und somitim Berichtsjahr zumersten
Malein ganzesJahrlangseine Auswirkungen zeigte, erfreut sich
einerhohen Beliebtheit bei den jungen Fahrgdsten. Gleiches gilt
flirdas Landesticket Hessen, das zum Jahresbeginn 2018 an den
Startgingundseitdemallen hessischen Landesbediensteten zur
Verfligung steht. Beibeiden landesweit gliltigen Tickets handelt
essich umJahreskarten mit, Flatrate“-Charakter, was dazufiihrt,
dassdieInhaberdieser Tickets Bus und Bahn intensiver nutzen als
etwa jene OPNV-Kunden, die jede Fahrt einzeln bezahlen. Ferner
spielt, als dritter Aspekt der Fahrgastzahl-Zunahme, auch dieim
Berichtsjahrangestiegene Nachfrage nach der Tageskarte eine
Rolle; dieses Ticketprodukt wurde 2018 zu einem deutlich glinsti-
geren Preisangeboten als zuvor.

Vorallem mitdem Schiiler-und dem Landesticket hat sich die Zahl
der potenziellen wie auch dertatsichlichen OPNV-Nutzer deutlich
vergrofdert, wobeiindiesem Zusammenhang auch statistisch
ermittelte Effekte mitzu berticksichtigen sind. Die Berechnung der
Fahrgastzahlen erfolgt namlich in einem statistischen Verfahren
aufderBasis der Ticketverkaufszahlen sowie sogenannter Befor-
derungsfaktoren. Beispielsweise gilt fiir den Einzelfahrschein der
Beforderungsfaktor1,also: eine Fahrt pro Ticket“. Beider Wochen-
karte werden17 Fahrten zugrunde gelegt, wahrend die Monats-
karte gemal’ Beforderungsfaktor fiir 81Fahrten genutzt wird. Diese
statistischen GroRen werden seitvielenJahren bei ESWE Verkehr
einheitlichangewandt und erzeugen daher zuverldssige und
plausible Vergleichswerte mitden Vorjahren.
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SORRYI |

ANTRITT: Erfolgreicher,,meinRad“-Start

Am13.Julides Berichtsjahres ging—im Stadtverbund mitdem
Mainzer System ,MVG meinRad“—das neue Wiesbadener Fahrrad-
vermietsystem ,ESWE Verkehr meinRad“an den Start. An zunachst
49 Stationen im Stadtbereich Wiesbaden warteten fortan rund
500 orangefarbene Fahrraderaufihre Nutzer.Insgesamt sah die
erste Ausbaustufeim Berichtsjahr 58 Standorte vor, es kamen also
imweiteren Jahresverlauf noch neun Stationen hinzu.Je nach den
Platzverhaltnissen vor Ort wurden pro Station zwischen sechsund
38Rader zur Verfugung gestellt; ein kleiner Standortist beispiels-
weise die Neugasse, ein groer der Bahnhofsvorplatz. Bedarfs-
orientiert werden die Fahrradertaglich aufdie einzelnen Stationen
umverteilt (siehe unten).

Der Startvon ,ESWE Verkehr meinRad“ stellte ein weiteres wichti-
ges Elementder,,umfassenden Mobilitatsdienstleistungen“dar,
flrdie ESWE Verkehr gemaR Beschluss des Wiesbadener Stadt-
parlamentsverantwortlich istund die die Grundlage der Vision
vom emissionsfreien Nahverkehrin der Landeshauptstadt bilden.
Im Sinne vernetzter, multimodaler Verkehrsangebote erfiillen die
Mietfahrraderunteranderem die Funktion, die raumliche Liicke
zwischen der Wohnungdes Fahrgasts und der nachsten Bus-oder
kinftigauch Bahnhaltestelle—alsodie vielzitierte ,letzte Meile*—
zuschliefBen.

Das zustandige Projektteam in der Grundsatzplanung bei ESWE
Verkehr hatte sich im Vorfeld des ,meinRad“-Systemstarts fiir
einenrobusten Fahrradtyp mit stufenloser Gangschaltung
entschieden, derbesonders gutfuralltagliche Kurzstrecken und

firhaufigen Fahrerwechsel geeignetist. Innerhalb nurweniger
Wochen entwickelten sich die ,meinRad“-Fahrrader—nicht zuletzt
wegen ihrer markanten Orange-Lackierung, und auch dank derauf
dem auffallig-frechen Kernbegriff ,SORRY" basierenden Kommu-
nikationskampagne —zueinem festen Elementim Wiesbadener
Stadtbild.

Dievon Beginnan rege Nachfrage nach der Nutzungder neuen
Wiesbadener Mietrader bestatigte den allgemeinen Trend zum
Radfahren: Sosind nach Angaben des Verbandes derdeutschen
Zweiradindustrie im ersten Halbjahr 2018 rund sechs Prozent mehr
Fahrrader—sowohltraditionell als auch elektrisch angetrieben —
verkauft wordenalsimentsprechenden Vorjahreszeitraum.
Gleichwohl zahlte Wiesbaden im Berichtsjahr nach wievorzu
jenen Kommunen in Deutschland, in denenin puncto Fahrradver-
kehrdurchaus noch ,Luft nach oben®vorhandenist: Nach Angaben
des stadtischen Verkehrsdezernats machte dasRadfahrenin der
Landeshauptstadtam Jahresanfang 2018 nur rund sieben Prozent
des gesamten Verkehrsgeschehensaus, wahrend der entsprechen-
de Anteil beispielsweise in Frankfurtam Main bereits bei 18 bis

20 Prozentlag.

Zuden statistischen Erkenntnissen des Berichtsjahres gehort,
dass durchschnittlich mehrals 300 Fahrten pro Tag stattfanden
unddassdas ,,meinRad“-Angebot durchweg rund umdie Uhr
genutztwurde—esverging 2018 kaumein Tag, andem nicht auch
inden Nachtstunden Fahrrader ausgeliehen wurden.Zu einem der
amstarksten frequentierten Tage im Verlauf des Berichtsjahres

entwickeltesich der12. August, der erste Sonntag der ,Rheingauer
Weinwoche"in Wiesbaden.Zu denersten Erfahrungswerten
zdhlte ebenfalls, dass die unterschiedlichen Mobilitdtsoptionen
etwain gleichem Main Anspruch genommen wurden: Viele
Nutzergaben ,ihr“Fahrrad anderselben Station zuriick, an der sie
esausgeliehen hatten;alsebensobeliebt erwies sich aberauch die
Méglichkeit, nichtvon Anach A, sondernvon Anach Bzufahren
und den Mietvorgang somitan eineranderen Station zu beenden.

Wie beieinem solch komplexen System nichtanders zu erwar-
ten,gabesinderersten Zeit nachdem Startvon ,ESWE Verkehr
meinRad“ gewisse Anlaufschwierigkeiten; insbesondere die
Smartphone-App, die einzigden Zugang zum System ermoglicht,
liefanfangs nichtso ,rund“wie eigentlich vorgesehen.In den
Wochen und Monaten nach dem Systemstart wurde die ,meinRad
Wiesbaden“-App mehrmals upgedatet und somit optimiert, wobei
auch konstruktive Kritik vonseiten der Nutzer in die Weiterent-
wicklungder App miteinfloss.

Auch innerbetrieblich machte der Start des Fahrradvermietsys-
tems bei ESWE Verkehr einige Umstrukturierungen erforderlich:
Sowurde beispielsweise im Geschaftsbereich Technischer Betrieb
eigenseine Fahrradwerkstatt neu eingerichtet, inderdie rund 500
Mietfahrraderrepariert und regelmafig gewartet werden. Zudem
stehen—seitzum 31. August 2018 das ,meinRad“-Registrierungs-
verfahrenverandertwurde—in der Mobilitatszentrale die dortigen
Mitarbeiter auRer fur Auskinfte auch fur die Uberprifung der
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Personalien zur Verfligung, damit Neukunden sich freischalten
lassen kdnnen. Daruber hinaus wurde zum Zweck der regelmafi-
gen Fahrradumverteilungdie Arbeitsgruppe Zentrale Dienste, die
zum Geschaftsbereich Fahrbetrieb gehort, aufgestockt—sowohl
personellalsauchin puncto Fahrzeugbestand.

Hintergrund hierflrist, dass jeder,meinRad“-Stationim Stadtge-
bieteine bestimmte Soll-Anzahlvon dort zur Verfligung stehenden
Fahrradernzugeordnetist. Da die Nutzer die Moglichkeit haben,
vonAnachBzufahrenundden Mietvorgang somitnichtanihrer
Abfahrtsstation,sondernan jeder anderen Station zu beenden,
kommtesim Laufe eines jeden Tages zwangslaufigzu drtlichen
Ungleichgewichten beider Verteilung der Zweirader. Hier nun wird
das Teamder Fahrradumverteilung tatig: Im tagtaglichen Schicht-
dienst (bisindie Nacht hinein) werden Fahrradervon ,vollen“zu
,leeren“Stationen befordert—undfalls eine Beschadigung gemel-
detwurde, wird das betreffende Fahrrad in die Fahrradwerkstatt
gebracht. Die Zielvorgabe ist, dass taglich bei Schichtende an jeder
Ausleihstation die vorgegebene Soll-Anzahl wieder erreichtist.
Ubrigens wird die tagliche Fahrradumverteilung miteinem spe-
ziellen Klein-Lkw durchgeftihrt, der umweltschonend von einem
Elektromotorangetriebenwird.

www.meinrad-wiesbaden.de

MESWLE VERKEHR

meinRad
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AUFTAKT: Elektrobussein Sichtweite

Im Berichtsjahrkonkretisierten sich bei ESWE Verkehr die Beschaf-
fungsvorhabenflremissionsfreie Elektrobusse, wobeizu unter-
scheiden ist zwischen Batteriebussen einerseits und Brennstoff-
zellenbussen andererseits.

MNESWLE VERKEHR

Batteriebusse

- Batteriebusse: Elektrobusse miteinem ,normalen“Batterie-
antrieb, wie manihnvon Pkws mit Elektromotor kennt, sind
wegen ihrer begrenzten Reichweite fiirden Einsatzim engeren
Innenstadtbereich sowiein den unmittelbarans Stadtzentrum
angrenzenden Stadtteilen eingeplant. Batteriebusse werden
auchals, batterieelektrische Busse“bezeichnet.

WNESWLE VERKEHR

Brennstoffzellenbusse

+ Brennstoffzellenbusse: Fiir den Einsatzauflangeren Linienwe-
gen (diesefiihrenzum Beispiel in Wiesbadens 6stliche Vororte)
sind Brennstoffzellen-Elektrobusse, auch ,H,-Busse“ genannt,
vorgesehen. Diese nutzen Wasserstoffals Energietrager, der
von Brennstoffzellenin elektrische Energie, alsoin einen schad-
stofffreien Elektroantrieb umgewandelt wird.

Im Ergebnis setzt ESWE Verkehr beim Betrieb aller Linienfahr-
zeuge, Ubrigens auch aller Dienstfahrzeuge, aufden endglltigen
Abschied vom Verbrennungsmotor.

Im Zuge des Ausschreibungsverfahrens flr die Beschaffung der
Batteriebusse machte ESWE Verkehrdeninteressierten Fahrzeug-
herstellern genaue Vorgaben, beispielsweise wurde eine Min-
destreichweite von 200 Kilometern ohne Zwischenladung auf
der Strecke festgeschrieben. Des Weiteren war ESWE Verkehr
bestrebt, einen Generalunternehmerzu beauftragen, der sowohl

,Die Vorbereitungen zur Einftihrung der Elektromobilitdt
in Wiesbaden stellen eine wichtige Grundlage fiir den
emissionsfreien OPNV in unserer Stadt dar.”

Frank Géfgen, Geschdftsfiihrer

dieBusse liefertals auch die erforderliche Ladeinfrastruktur zur
Verfligungstellt.Eine weitere von dem Generalunternehmerzu
tbernehmende Aufgabe stellte das Betriebshofmanagementdes
ESWE-Verkehr-Firmengelandes dar.In Planungistzudem der Bau
eines eigenen Umspannwerks (Leistungskapazitat: 16 Megawatt),
das die Stadtwerke Wiesbaden Netz GmbH (sw netz) errichten
wird. Als Dienstleister furdie vorgelagerte Energieversorgungs-
logistik“ wird sw netz Sorge dafiirtragen, dass der fur die Elektro-
antriebe bendtigte Strom aus regenerativen Quellen stammt und
klimaneutral erzeugtwird.

Im Rahmen des EU-Pilotprojekts ,H,Bus Rhein-Main—emissions-
freier Nahverkehrin der Metropolregion“fiel im Berichtsjahrdie
Entscheidung, dass ESWE Verkehr zusammen mit den Verkehrs-
gesellschaftenin Mainz (Mainzer Mobilitat) und Frankfurtam
Main (traffiQ/In-der-City-Bus) vom Herbst 2019 aninsgesamt elf
Linienbusse einsetzen wird, deren emissionsfreier Elektroantrieb
aufregenerativerzeugtem Wasserstoffals Energietrager basiert.
ESWE Verkehr und die Mainzer Mobilitat werden je zwei zwolf
Meterlange Solobusse und je zwei 18 Meter lange Gelenkbusse
erhalten, Frankfurt hat drei Solobusse bestellt. Die Brennstoffzel-
lenbusse verfligen liber eine Reichweite von circa 300 Kilometern,
das Betankendauert nurknapp15Minuten. Fordermittel der Lan-
der Hessen und Rheinland-Pfalzin Hohe von je einer Million Euro
ermoglichen aufdem Betriebsgelande von ESWE Verkehr den Bau
einervon Wiesbaden und Mainz gemeinsam genutzten Wasser-
stofftankstelle, die mit ,griinem” Wasserstoffaus dem Mainzer
Energiepark beliefert werden wird.

AUFWERTUNG: Busspurenwerden zu
,Umweltspuren® Haltestellen werden zu
L Mobilitatsstationen®

Wenn es, um der Luftqualitat willen,darum geht, noch mehr Men-
schenvonden Vorteilen des 6ffentlichen Nahverkehrs zu tGiberzeu-
gen, istdessen Attraktivitatein entscheidendes Argument.Klarist,
dass die allermeisten OPNV-Nutzer—die tatsichlichen wie auch
die potenziellen—den Nahverkehrvorallem dann attraktiv finden,
wennerschnellund plnktlichist., Busbeschleunigung statt Stau®,
lautet somitdie Devise.Zu denvon der Stadt Wiesbaden im Herbst
des Berichtsjahres realisieren MaBnahmen der Busbeschleunigung
zahltinsbesondere die Einrichtung neuer, zusatzlicher Busspuren.
Sowurdeninder Luisen-,inder Friedrich- und in der Bahnhofstral3e
neue Busfahrstreifen eingerichtet. Darliber hinaus wurde in der
Wilhelmstrafe, Fahrtrichtung Hauptbahnhof, die zuvorvorhan-
denezeitliche Begrenzungdes Betriebs der Busspur aufgehoben.

Eine weitere, besonders markante Busbe-
schleunigungsmafinahme wurde
im Dezember 2018 auf dem Bis-
marckring zwischen Sedanplatz
und Bllcherstral3e realisiert:
Wiesbadenserste ,Umwelt-
spur“.Andersals herkémmliche
Busspurenistdie ,Umweltspur”
primarein Fahrstreifen fir Fahr-
rader,der aberauch fir Linien-
bussefreigegebenist. Der Grund
flrdiese ungewdhnliche Verkehrsre-
gelungliegtdarin,dassim genannten
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Teildes1.Rings die Fahrbahn zu schmalist, um bei Erhalt von zwei
FahrspurenfirdenIndividualverkehreine vollwertige“ Busspur

in gesetzlichvorgeschriebener Breite installieren zu kdnnen—die
LUmweltspur”hingegen kommt miteiner geringeren Breite aus.
Die ,Umweltspur“ermaoglichtes nicht nurder ESWE-Linie 1, son-
dernauchdenaufdem1.Ringverkehrenden Regionalbuslinien,den
Autoverkehrwortwortlich ,links liegen zu lassen®.

Ebenfallsim Dezemberdes Berichtsjahres wurden im ESWE-
Liniennetzerstmals zehn Mobilitatsstationen eingerichtet. Das
Wort ,,Mobilitdtsstation“ bezeichnet einen Ort,an dem mehrere
unterschiedliche Mobilitatsangebote raumlich geblndelt vorhan-
densind und die Nutzer somit sehreinfach und schnell von einem
Verkehrsmittel aufein anderes wechseln konnen.Vorhandene
Bushaltestellen wurden um zusatzliche Services erganzt, sodass
aus,normalen“Haltestellen moderne Mobilitatsstationen ge-
wordensind.An jeder der zehn Stationen stehtden Kundeneinan
den jeweiligen ortlichen Gegebenheiten orientiertes Mobilitats-
Portfoliozur Verfuigung. Zur Ausstattung einer Mobilitatsstation
kénnen beispielsweise gehoren:

+ Haltestellefiir Stadtbus-, Regionalbus- und Nachtbusverkehr
- Anbindunganden Schienenverkehr

« Fahrkartenautomat

+ Dynamische Fahrgastinformationsanzeige

+ Park+Ride-Parkplatz

+ Standortdes,meinRad“-Fahrradvermietsystems

+ Carsharing-Station

+  Taxistand

- LadestationfurElektrofahrzeuge

ImSinneeiner, llickenlosen Mobilitatskette“ sollen die zehn Mobi-
litatsstationen mehr Menschen zum bequemen, unkomplizierten
Umsteigen aufklimafreundliche Verkehrsmittel bewegen.

MNESWLE VERKEHR

Mobilitatsstation
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TOPTHEMA

im Fahrgastmagazin
INFOMOBIL,
Ausgabe 01/2018:

10.124 ANREGUNGEN
UND WUNSCHE

INFOMESSEN UND ONLINE-DIALOG:
CITYBAHN IM BURGERGESPRACH

Wiesbadens Biirger haben gesprochen, jetzt miissen die
Planerandie Arbeit: Genau 5.349 Bewertungen und 385
Anmerkungen haben die Besucher der vier 6ffentlichen
CityBahn-Infomessen eingebracht, die in der zweiten
Januar-Halfte in verschiedenen Stadtbezirken Wiesbadens
(Rheingauviertel/Westend, Mitte/Siidost, Biebrich sowie
Amoéneburg/Kastel) stattfanden. Hinzu kommen 3.399
Bewertungen und 876 Kommentare aus dem Online-Dialog-
forum auf citybahn-verbindet.de sowie 115 Anmerkungen
Uberdas Kontaktformular.

»Aus deninsgesamt10.124 Anregungen und Wiinschen
haben wirdie zentralen Themenidentifiziert. Diese werden
jetztausgewertetundindiePlanungintegriert, schildert
Hermann Zemlin, Geschaftsfiihrer der CityBahn GmbH, das
weitere Vorgehen. Zu denvier CityBahn-Infomessen kamen
insgesamt mehrals1.350 interessierte Biirger. Die Besucher
konnten sich anhand groRflachiger Plane personlich ein
umfassendes Bild von derVorplanung machen.

ANGEBOT: Die CityBahnim Burgerdialog

Firdas Wiesbadener CityBahn-Projekt wardasJahr2018 vorallem
einJahrdesintensiven Dialogs mitden Burgern.

INFOMESSEN UND ONLINE-DIALOG

Genau 5.349 Bewertungen und 385 Anmerkungen brachten die
Besucherdervier ffentlichen CityBahn-Infomessenein, diein
derzweitenJanuar-Halfte des Berichtsjahresin verschiedenen

Stadtbezirken Wiesbadens (Rheingauviertel/Westend, Mitte/Std-
ost, Biebrich sowie Amdneburg/Kastel) stattfanden. Hinzu kamen
3.399 Bewertungen und 876 Kommentare aus dem Online-Dialog-
forum aufder Citybahn-Website citybahn-verbindet.de sowie
15Anmerkungen Uber das Kontaktformular. Aus deninsgesamt
10.124 Anregungen und Winschen wurden die zentralen Themen
identifiziert und ausgewertet, anschlieRend wurdenssiein die
Planungen integriert.

Andenvier Wiesbadener CityBahn-Infomessen nahmen insge-
samtmehrals1.350 interessierte Burger teil. Die Besucher konnten
sichanhand groRflachiger Plane personlich einumfassendes Bild
von derVorplanungdes Schienenprojekts machen. Anden Standen
der CityBahn GmbH wurden neben den Planungsunterlagen auch
diebis dahin eingegangenen Anregungen aus demvorgeschal-
teten Online-Dialog prasentiert und den jeweiligen Teilplanen
zugeordnet. Mitden rund 30 anwesenden Planern, Vertretern

der Fachamter sowie politisch Verantwortlichen diskutierten die
Besucherinsachbezogener und konstruktiver Gesprachsatmo-
sphare; im Mittelpunktstanden Themen wie Haltestellen und
Umsteigemoglichkeiten sowie Parkraum-und Larmentwicklung.
Auchdie Wiesbadener Blirgerinitiativen, die sich pro bzw. contra
zur CityBahn positioniert haben, waren miteigenen Standen auf
denInfomessen vertreten.

»DIALOGBOX“

Gutneun Meterlang, viereinhalb Meter breit, rund drei Tonnen
schwer—undvollgepackt mit Informationen: Exakt42,6 Quadrat-
meter grolistdie ,DialogBox“ der CityBahn, dieam 22. August des
Berichtsjahres aufdem Mauritiusplatzim Stadtzentrum Wiesba-
denseréffnet wurde. Etwa zwei Monate lang—bevor die mobile
Box Ende Oktoberan den Wiesbadener Hauptbahnhof umzog—
konntensichalleinteressierten Burgeraufdem Mauritiusplatz
entwederim personlichen Gesprach mitden, CityBahn-Botschaf-
tern“undaufdiversen Veranstaltungen oder aber eigenstandig
per Monitor, Touchscreen-Stele und App tiber das Schienenprojekt
informieren.

Die Informationsangebote der ,DialogBox“ wurdenvon den Wies-
badenern mitregem Interesse aufgenommen. Naturgemaf sorgt
derBaueiner neuen StraRenbahnverbindungin der Bevolkerung
firviele Nachfragen und auch fir Beflirchtungen, weshalb die
Aufgabeder,DialogBox“auch darin bestand, die Menschen tiber
die Notwendigkeit eines zukunftsorientierten und nachhaltigen
sowie emissionsfreien 6ffentlichen Nahverkehrs aufzuklaren—
eines Nahverkehrs, der zahlreiche aufdie individuellen Mobilitats-
bedurfnisse der Wiesbadener Bevolkerung zugeschnittene Ange-
bote umfasst:vom Fahrradvermietsystem liber Elektrobusse bis
hinzur CityBahn als Riickgrat, um nurdrei Beispiele zu nennen.

Zu berticksichtigenistdabeiauch der Pkw-Verkehr, der keineswegs
verdrangt, sondern aufintelligente und kundenorientierte Weise
erganztwerden soll, sodass mehrund mehr Biirger die Angebote
des Nahverkehrs als attraktive Alternative zur Nutzung des Privat-
autos wahrnehmen.

Neben aktuellen Informationen zum Planungsstand der CityBahn
wurdenim Rahmen vieler Gesprachein der ,DialogBox“auch ganz
grundsatzliche Aspekte thematisiert; ein Beispiel: Unstrittigist,
dasssich der Anteil des 6ffentlichen Nahverkehrs am Gesamtver-
kehrsaufkommen steigern muss, wenn der Pkw-Verkehr—und die
mitihm einhergehenden Stau- und Abgas-Probleme —nicht weiter
Uberhandnehmen soll. Wissenschaftlich erwiesenist jedoch,
dasssich der Anteil des OPNV am sogenannten ,,Modal Split* also
beim anteiligen Beforderungsaufkommen der unterschiedlichen
Verkehrsmittel, allein mit Bussen nichterhohen lasst. Vergleiche
zwischen reinen, Busstadten”einerseits (neben Wiesbaden etwa
auch Aachen, Kiel, Miinster und Osnabriick) und Stadten mit Bus-
und StraRenbahnverkehrandererseits (etwa Kassel, Dresden und
Erfurt sowie Mainz) zeigen, dass sich mit einem ausschlief8lichen
Busangebotder,Modal Split“-Anteil des OPNV nicht tiber 20 Prozent
steigern lasst,wahrend er beispielsweise in Mainz bereits beicirca
22 Prozentliegt.Noch deutlich besserschneiden Stadteab, indenen
es Bus-, StraBenbahn-und U-bzw.S-Bahn-Verkehr gibt: Miteinem
OPNV-Anteilam ,Modal Split“von Uiber 30 Prozent liegen hier etwa
Wienund Zurich ander Spitze.

In Gestaltder,DialogBox“botdie CityBahn GmbH den Blirgern
Wiesbadensim Verlauf des Berichtsjahres mehrere Wochen lang
im Herzen der Stadteinenfesten Standort fiir Dialog und Daten:
zunachstaufdem Mauritiusplatz, spateram Hauptbahnhofder
Landeshauptstadt. Die Folgeplanungder ,DialogBox“-Standorte
flirdasJahr2019 siehtvor, dass die Box nach und nachin jene Wies-
badener Stadtteile kommt, dieentlangdervorgesehenen Strecken-
flhrungdergeplanten Bahn liegen.Sowurden flrdas Frihjahr
2019 zunachst Wiesbadens groRer Stadtteil Biebrich sowie an-
schlieBend Mainz-Kastel als Standorte der ,DialogBox“ festgelegt;
jeweilsrundeinen Monat lang wird die Box vor Ort prasent sein.
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»Inden Planungen und weiteren Vorbereitungen fiir den
Baueiner CityBahn in Wiesbaden haben wirimJahr 2018
wichtige Grundlagen geschaffen—es war ein gutes Jahr fiir
die CityBahn.”

Hermann Zemlin, Geschdiftsfiihrer

_J

Dadie CityBahninihrem Endausbau von der Hochschule Mainz
uberdie Hochschule RheinMain in Wiesbaden bis nach Taunus-
stein und Bad Schwalbach verkehren soll, wurden und werden
auch die Mainzer Burger umfassend informiert: Parallel zur
Wiesbadener ,DialogBox“wurde am 17. August des Berichtsjahres
das Mainzer Biirgerbiiro ,Babbel Mit“ fiir vielfaltige personliche
Beratungerdffnet. Dort standen und stehen neben umfassenden
Informationen zum CityBahn-Projekt auch jede Menge Daten und
Fakten rund umdie ,Mainzer Mobilitat“ (diesist der neue Marken-
name der Mainzer Verkehrsgesellschaft MVG) zur Verfligung.

www.citybahn-verbindet.de
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ANERKENNUNG: Viel BeachtungfurdieVision ,Emissionsfreiheit”

Im Berichtsjahrwardas Wiesbadener Projekt, Emissionsfreier

Nahverkehr” Anlass fiireine besondere Auszeichnung: Im Rahmen

des Wettbewerbs ,TOP100“wurden am 29.Juni 2018 dieinnova-
tivsten Firmen des deutschen Mittelstands gekurt. Die wissen-

schaftliche Leitung des Wettbewerbs hatte entschieden, dass die

ESWE Verkehrsgesellschaft zu diesen
Innovationsfihrern zahlt. Beider
Preisverleihungin Ludwigsburg nahm
ESWE-Verkehr-Geschaftsfihrer Frank
Gafgendie Auszeichnungausden
Handen des Wissenschaftsjournalis-
tenRanga Yogeshwarentgegen.

Bereitsim Vorjahrwardervon ESWE Verkehrentwickelten Vision
vom emissionsfreien OPNV bundesweite Aufmerksamkeit
zuteilgeworden, auch die Anerkennunginnerhalb der Nahver-
kehrsbranche war nicht ausgeblieben: Auf der Verkehrs-und
Logistikfachmesse,hypermotion“in Frankfurtam Main war der
ESWE Verkehrsgesellschaftim November 2017 fiirihre nationale
Vorreiterrolleder ,NUMBR1-Award“ des Fachmagazins ,Nah-
verkehrs-Praxis“verliehen worden (das Kiirzel NUMBR steht fiir
,Nachhaltige Urbane Mobilitatin Ballungs-Rdumen*). Auchim
Berichtsjahr zeigte ESWE Verkehraufder ,hypermotion“-Messe
Prasenz,die unterdem Motto,Vernetzte Mobilitat"“vom 20. bis
zum 22.November 2018 in Frankfurt stattfand.

Anihrem Messestand, ,Mobilitatsstation Wiesbaden®genannt,
visualisierte die ESWE Verkehrsgesellschaft ihre Vision vom
emissionsfreien Nahverkehrin der Landeshauptstadt. Diese Vision
(also: null Abgasemissionen und null Lirmemissionen) ist daraus
entstanden, dass sich ESWE Verkehrineinem Wandel zum ,,umfas-
senden Mobilitatsdienstleister” befindet—was bedeutet, dass das
Unternehmen nebendem Busverkehrauch andere Mobilitatsop-
tionen anbietet; Beispiel-Stichworte hierfuir sind das Fahrradver-
mietsystem ,ESWE Verkehr meinRad“ sowie die CityBahn. Diese
neuen multimodalen Angebote gliedernsich invier Bereiche, die
auchals vier Saulen“bezeichnet werden.

+ SauleNr.1:die CityBahn (siehe Seiten 20 und 21)

+ SduleNr.2: Batterie-Elektrobusse (siehe Seite 18)

+ SduleNr.3:Brennstoffzellen-Elektrobusse (siehe Seite 18)

+ SduleNr.4:Alle Dienst-und Hilfsfahrzeuge von ESWE Verkehr
werden ebenfalls komplettauf Elektroantrieb umgestellt.
Hierzuzahlen etwa diverse Werkstattfahrzeuge sowie die
Kleinbusse der Verkehrsaufsicht,aber auch die Dienstwagen
der Geschaftsfihrung.

Weitere Details zur Vision des emissionsfreien Nahverkehrsin
Wiesbaden und zu denvier Sdulen sind auf www.eswe-verkehr.de/
vision zu finden. Dortist auch das Visions-Video verlinkt, das einen
zentralen Bestandteil derim Berichtsjahrerheblich ausgebauten
und neu gebtindelten KommunikationsmaRnahmen zur Visions-
Thematik darstellt.
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AUSBAU: CGesundheitsmanagement weiterentwickelt

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) bei ESWE
Verkehr hat sichim Berichtsjahrerfolgreich weiterentwickelt. Der
BGM-Leitgedanke, einerseits die Beschaftigten zu gesundheitsfor-
derndem Verhalten zu motivieren und anzuleiten sowie anderer-
seits das Arbeitsumfeld gesundheitsforderlich zu gestalten, fand
imJahr 2018 in einer Reihe konkreter Projekte seinen Niederschlag.
Hiereinige Beispiele:

+ Fahrerausbildung: Gesundheitsbewusstvon Anfangan
Wie manden besonderen physischen und psychischen Belas-
tungen, dieder Busfahrerberuf mitsich bringt, begegnenkann,
lernen angehende Busfahrer bei ESWE Verkehr bereitsinder
unternehmenseigenen Fahrschule. Vom Beginn ihres Berufs-
lebensanwerdenden ,Fahrer-Neulingen“zielgenaue Losungs-
strategien flr die Probleme Bewegungsmangel, Stress und
ungesunde Erndhrungan die Hand gegeben. Beispielsweise wird
den Fahrschilern demonstriert, wie ein gesundes Friihsticks-
pausenbrot zusammengesetzt sein sollte; und die gemeinsam
eingelibten Bewegungen sind allesamt so konzipiert, dass sie
sowohl unterwegs—zum Beispiel an der Endhaltestelle—als .
auch zu Hause problemlos wiederholt werden kdnnen.

+ Erstbetreuungs-Konzept: Soforthilfe fiir Busfahrerin Extrem-
situationen
Flr Mitarbeiter, die eine Extremsituation erleben mussten—
etwa Busfahrer, diein einen schweren Unfall verwickelt
waren—,sind die UnterstitzungsmafRnahmen in Gestalt eines

Erstbetreuungs-Konzepts systematisiert worden. Das Konzept
leistet Betreuungin Form von Akut-Interventionen sowie von
Praventions-und Nachsorgearbeit mitdem Ziel, posttrauma-
tische Stérungen bei betroffenen Mitarbeitern zu verhindern.
Beteiligt sind neben ESWE-Fachleuten auch die Experten des
Wiesbadener Vereins ,Seelsorge in Notfallen (SiN).

Gefdhrdungsbeurteilung: Analyse der psychischen Belastung
am Arbeitsplatz

Seit Beginndes Berichtsjahres wird bei ESWE Verkehr die
gesetzlich vorgeschriebene ,Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastungen®systematisch durchgefihrt. Eininter-
disziplinares Expertenteam hat begonnen, die psychischen
Belastungenanallen Arbeitsplatzen schrittweise zu erfassen
und zu beurteilen. Auferste anonyme Fragebogenerhebungen,
dieinsbesondere bei den Busfahrern sehr gute Riicklaufquoten
verzeichneten, folgten Analyse-und MaRRnahmen-Workshops,
indenen konkrete Handlungsschritte erarbeitet wurden.

Ganzheitlichkeit: BGM verbindet EinzelmaBnahmen

Das Betriebliche Gesundheitsmanagementverstehtsichals
Gesamtheitaller Malinahmen, diedem Erhalt und der For-
derungder physischen und psychischen Gesundheitder
Mitarbeiter dienen und deren Arbeits- und Leistungsfahigkeit
sichern helfen. ,Gesamtheit aller MaBnahmen“bedeutet, dass
zahlreiche Einzelbausteine strategisch zusammengefligt und
nachhaltig miteinander verkntipft werden mussten, umein
integriertes Gesamtkonzept zu erhalten. Entstandenisteine
wahrhaft, runde Sache”—siehe Abbildung.

Serviceorientierung: Mitarbeitermagazininhaltlich erweitert
Das unternehmensinterne BGM-Magazin FAHRTZIEL Gesund-
heitistzu Beginn des Berichtsjahres inhaltlich Gberarbeitet
worden, sodass die quartalsweise erscheinende Zeitschrift nun
mehr praktische Serviceorientierung bietet. Beispielsweise
wurdedie neue Artikelserie ,Gesundheit transparent“etabliert,
die wichtige Funktionen des Korperserklart, und eine heraus-
trennbare ,,Motivations- und Fitnesskarte“ stelltin Text und
Bild—unterstiitzt von Profispielerinnen des Volleyball-Bundes-
ligisten VC Wiesbaden—themenspezifische Fitnesstibungen
vor, die von jedermann ganz einfach nachgemacht werden
kénnen.
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MitBusaulRenwerbung Engagement zeigen

Im Bereich des Spitzen-und des Breitensports pflegt ESWE

Verkehrvielfaltige Partnerschaften und Kooperationen. I N FO RMATION E N AU S DE N B ETRI E BSB E REICH E N
Die Verkehrsgesellschaftnimmt damitihre soziale Verant-

wortungwahr,diesie als bedeutendes kommunales

Unternehmen besitzt. Die grolse Dynamik ausstrahlenden

Bilder des Wiesbadener Rollstuhlbasketballteams ,Rhine

RiverRhinos“sind zudemein herausragendes Beispiel fur

wirkungsvolle BusauBenwerbung
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FAHRBETRIEB
Schwerpunkte 2018

FAHRSCHULE VERSTARKT

Zum1.Januar des Berichtsjahres wurde die Fahrschule von ESWE
Verkehr personell verstarkt: In der unternehmenseigenen, vom
TUV zertifizierten Bildungseinrichtung sind seither funf Fahrlehrer
beschaftigt. Mitden zuvor ,nur“vier Fahrlehrern war der Arbeits-
aufwand nicht mehr zu bewaltigen—dies galt und gilt nicht
zuletzt mit Blickaufden kiinftigen Aufgabenzuwachs, dersich

aus denzusatzlich notwendigen SchulungsmaBnahmen flir das
Fahrenvon Elektrobussenergibt.

FREMDLEISTUNGEN REDUZIERT

Im Berichtsjahrwurde die bereits im Jahr zuvor eingeleitete Redu-
zierungderan externe Verkehrsunternehmen fremdvergebenen
Fahrleistungen konsequent fortgesetzt. So konnten dievon der
Firma Sippel geleisteten Umlaufstunden schrittweise von 80 auf
50verringertwerden.Am Ziel, die Fremdleistungen vollstindig ins
eigene Unternehmen zurilickzufiihren, halt ESWE Verkehr fest.

FAHRERAUFENTHALTSRAUM EINGEWEIHT

Seitdem 1. Dezember des Berichtsjahres stehterdem ESWE-Ver-
kehr-Fahrpersonal zur Verfligung: der neue—und damit zweite—
Aufenthaltsraum fiirall jene Busfahrer, die ihre Pausen- oder Abl6-
sewartezeiten nichtim Freien verbringen mochten. Wie schon der
,alte“ Aufenthaltsraum liegt auch der neue an der Schwalbacher
Strale, alsodirektim Wiesbadener Stadtzentrum. Er befindet sich
im Parkhaus ,Mauritiusgalerie®; der neue Fahreraufenthaltsraum
istderfrihere Hausmeister-Rlickzugsraum im Hochparterre des
Parkhausgebdudes. Aufeiner Gesamtflache von rund 59 Quadrat-
meternistderneue Aufenthaltsraum mitallem ausgestattet,
was benotigt wird: Separate Damen-und Herrentoiletten, zwolf
SchlieRfacherfiir personliche Gegenstande, ein Automat fiir Heif3-
getranke und Suppen sowie ein Wasserspender sorgen ebenso
flreine hohe Aufenthaltsqualitat wie Klimaanlage, Telefon und
43-Zoll-Monitor flirs Mitarbeiter-TV.

INFO-FALTBLATT AUFGELEGT
£R: UNSERE LJAuchwennwir sieim Busfahr-

AHR
FAHRRADF SENVERKEHR

alltagvielleicht manchmal

alsetwasldstigempfinden:
Fahrradfahrersind unsere
Partnerim StralRenverkehrund

i -

ie als Busfahrer, /- : e
Whalst:wegegenﬂber Radfahrern wissen m

Verha

verdienen besondere Riick-

sichtnahme—dennsiesindin
dieser Partnerschaftinjedem
Fallder schwachere Teil“: Mit

diesen programmatischen Worten beginnt der Text eines Falt-
blatts, das in der Mitte des Berichtsjahres analle bei ESWE Verkehr
beschaftigten Busfahrerverteilt wurde. Der sechsseitige Folder
mitdem Titel ,Fahrradfahrer: Unsere Partnerim Straenverkehr”
benenntinseinem Untertitel exakt das, was Sinn und Zweck der
Veroffentlichungist:,Was Sie als Busfahrer/-in Gber das korrekte
Verhalten gegentiber Radfahrern wissen miissen®

Im Faltblatttext wird aufdie Griinde der—auch in Wiesbaden
festzustellenden—stetigen Zunahme des Fahrradfahrverkehrs ein-
gegangen: Dasindvielejunge Leute, flrdieein Privatauto langst
kein Statussymbol mehrist; da sind zahlreiche dltere Menschen,
dieals ,Best Ager”haufigauf bequemen E-Bikes unterwegs sind;
undda sind die Busfahrspuren,von denen mittlerweile viele auch
flrRadfahrerfreigegeben sind. Und schlielichist da die ESWE
Verkehrsgesellschaft selbst, die seitJuli 2018 das Fahrradvermiet-
system ,ESWE Verkehr meinRad“betreibt. Griinde genugalso, dem
Fahrpersonal mithilfe des Faltblatts die wichtigsten Verhaltens-
regelnfurden korrekten Umgang mitRadfahrerninErinnerungzu
rufen.

Zentrale Dienste

Diezum Sachgebiet Fahrdienstim Geschaftsbereich Fahrbetrieb
gehorende Gruppe Zentrale Dienste—sie warimJahr 2015aus der
friheren ESWE Verkehr Service GmbH hervorgegangen —bietet
insbesondere jenen Mitarbeitern, die aus gesundheitlichen
Griinden die Tatigkeitals Busfahrer nicht mehraustiben kénnen,
attraktive undvielfaltige Weiterbeschaftigungsmoglichkeiten.
Dies leisteteinen nennenswerten Beitragzu der nichtzuletzt vom
JJarifvertrag Demografie Nahverkehr” geforderten verstarkten
Zurverfligungstellung sogenannter Mischarbeitsplatze.

Zuden Zentralen Diensten gehoren auch die Fahrausweisprifer,
deren Einsatzzeiten inder Mitte des Berichtsjahres erweitert
wurden: Seither werden taglich von 5:00 Uhr bis nach Mitternacht
Fahrscheine kontrolliert.

PARKHAUSAUFSICHT

Im Berichtsjahr konnten die Zentralen Dienste bedeutende Auf-
gabenzuwachse vermelden: Beispielsweise erfolgte im Rahmen
dessogenannten Drittgeschafts, alsoim Zuge externer Beauftra-
gungen, eine zeitliche Ausweitung derden Zentralen Dienstenim
Vorjahr Gbertragenen Aufsichtsaufgaben indrei Parkhausernin

der Wiesbadener Innenstadt. Die genannte Ausweitung betrafdas
Parkhaus ,Mauritiusgalerie®; beiden beiden anderen Parkhdusern
handeltes sichumdieEinrichtungen, City1“und ,City ll“.Inallen
drei Hausern gehtesfirdie Mitarbeiter der Zentralen Dienste nicht
nurumdie Aufsicht, sondern auch um das Entleeren der Kassenau-
tomaten.

Ebenfallsim Rahmen des Drittgeschafts wurde im September 2018
diewochentdgliche Dienstleistung ,,Empfangsdienst Blirogebau-
de WiBau/SEG“ neu ibernommen.

FAHRRADUMVERTEILUNG

Dassdie Gesamtzahl der Beschaftigten der Zentralen Diensteim
Verlaufdes Berichtsjahres auf52anstieg, isthauptsachlichdem
neuen Aufgabengebiet ,Fahrradumverteilung” geschuldet, das
im Zuge des Mitte Juli erfolgten Starts des Fahrradvermietsystems
,ESWE Verkehr meinRad“ entstand. Hintergrund ist, dass jeder
,meinRad“-Station im Stadtgebiet eine bestimmte Soll-Anzahl
vondortzurVerfugungstehenden Fahrradern zugeordnetist.
Dadie Nutzerdie Mdglichkeit haben, von Anach Bzu fahren und
den Mietvorgangsomitnichtanihrer Abfahrtsstation, sondernan
jederanderen Station zu beenden, kommtesim Laufeeines jeden
Tages zwangslaufigzu 6rtlichen Ungleichgewichten beider Vertei-
lungder Zweirdder. Hier nun wird das Team der Fahrradumvertei-
lungtatig: Im tagtaglichen Schichtdienst (bisin die Nacht hinein)
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[

,DieimJahr 2018 erfolgte weitere Steigerung der Verkehrs-
leistungen stellte fiir den Fahrdienst eine Herausforderung
dar. Diese konnte dank des konsequenten Ausbaus der
Beschdiftigtenzahl beim Fahrpersonal erfolgreich gemeis-
tert werden.”

Stephan Nebel, Sachgebietsleiter Fahrdienst

<

werden Fahrradervon vollen“zu , leeren”Stationen beférdert—
und falls eine Beschadigung gemeldet wurde, wird das betreffende
Fahrradindie unternehmenseigene Fahrradwerkstatt gebracht.
Die Zielvorgabe ist, dass taglich bei Schichtende an jeder Ausleih-
station die vorgegebene Soll-Anzahl wieder erreichtist. Ubrigens
wird dietagliche Fahrradumverteilung mit einem speziellen Klein-
Lkw durchgefiihrt,der umweltschonend von einem Elektromotor
angetrieben wird.
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VERKEHRSPLANUNGUND
GRUNDSATZPLANUNG

Aufgabenzuwachs: Mehr Personal

SowohlinderArbeitsgruppe Verkehrsplanungalsauch in der
Arbeitsgruppe Grundsatzplanung kam esim Verlauf des Berichts-
jahreszu personellen Verstarkungen:

+ ZurBewaltigungkiinftiger Arbeitsauftrage und zur Quali-
tatssteigerung, etwa bei Umleitungsverkehren, sowie wegen
Strukturanderungen—undauch mit perspektivischem Blick auf
die Nachfolgeregelung furkiinftigin den Ruhestand gehende
Kollegen—wurden inder Verkehrsplanungim Friihjahr 2018
zweizusatzliche Stellen fur die Erarbeitung von Fahr-, Umlauf-
und Dienstplanen geschaffen.

+ InderGrundsatzplanungzeigten sichimJahr2018 die Aus-
wirkungen des Wandels der ESWE Verkehrsgesellschaft zum
,umfassenden Mobilitatsdienstleister” besonders deutlich. Vor
allem mitdemim Sommeranden Start gegangenen Fahrrad-
vermietsystem ,ESWE Verkehr meinRad* (siehe Seiten 16 und 17
in diesem Geschaftsbericht) waren umfangreiche Konzept-und
Vorbereitungsarbeiten verbunden. Dartiber hinaus erledigt
die Arbeitsgruppe Grundsatzplanung, dieim Berichtsjahr auf
sieben Mitarbeiteranwuchs, auch jene Aufgaben, die ESWE
Verkehrfirdie Lokale Nahverkehrsorganisation (LNO) der Lan-
deshauptstadt Wiesbaden wahrnimmt.

Fahrplanwechsel: Neue Rufbusse

Im Berichtsjahr 2018 fand der Fahrplanwechselam 9. Dezember
statt.Neben zahlreichen kleineren Optimierungen, die an diesem
Tagin Krafttraten,zahltedie Einflhrungder Linien AST 35und
AST 36 zu den bedeutenderen MaRnahmen.AST 35und AST 36 sind
zweineue Rufbuslinien, mitdenen zusatzliche Querverbindungen
im Nahverkehr zwischen den ostlichen Vororten Wiesbadens
geschaffen wurden. Es waren insbeson-
deredie Bewohner dieser Stadtteileim
Ostenderlandeshauptstadt gewesen,
dieimmerwiederden Wunsch nach
Einrichtungsolcher Verbindungen
geauBerthatten.

Die,,Ondemand“-Fahrten der beiden neuen Rufbuslinien werden
seitdem Fahrplanwechsel an jeweils zwei Tagen pro Woche ange-
boten.Das Kirzel AST steht fir,, Anrufsammeltaxi; die Fahrten
werden allerdings nicht miteinem Taxi, sondern mitdemKleinbus
von ESWE Verkehr durchgefiihrt, fir dessen Nutzungjeder norma-
le Busfahrschein Giiltigkeit besitzt.

+ Dielinie AST 35 verkehrt montags und donnerstags aufder
Strecke Medenbach—Breckenheim—Wallau—Nordenstadt.
Eswerden proBetriebstagjedreiHin-und Rickfahrtenam
Vormittag sowie drei Hin-und Ruckfahrtenam Nachmittag
angeboten.

- Dielinie AST36 verkehrtdienstags undfreitags aufder Strecke
Sonnenberg—Bierstadt—Kloppenheim—Igstadt—Norden-
stadt.Eswerden proBetriebstag je dreiHin-und Ruckfahrten
am Vormittag sowie drei Hin-und Riickfahrtenam Nachmittag
angeboten.

Firdie Fahrtender beiden neuen Linien gelten feste Fahrplane,
jedoch gilt—wie auch fiir die zweilJahre zuvoreingefiihrte Linie
AST 24—Folgendes: Die Fahrtendie Linien AST 35und AST 36 werden
nurdanntatsachlich durchgefiihrt, wenn sich mindestens ein
Fahrgast bis spatestens 45 Minuten vor der jeweiligen Abfahrtszeit
telefonisch bei ESWE Verkehranmeldet.

Verkehrsbehinderung: ,Halbierter” Fahrplan

»Aulkergewohnliche Umstande erfordern auliergewohnliche
Malnahmen® solauteteinealte Redensart. Deren Inhalttrafim
Sommerdes Berichtsjahres aufden Busverkehrin der Schiersteiner
Stral3e zu: Mehrere Wochen lang fiihrte eine Baustelle dazu, dass
montags bis freitags zwischen 9:00 und 15:00 Uhrin der Stadtein-
warts-Fahrtrichtung zwischen Waldstrae und Willy-Brandt-Allee
diebeidenrechten Fahrspuren gesperrt waren: Esverbliebalso
lediglich eine Fahrspurin Richtung Stadtzentrum—mit der Folge
erheblicherVerkehrsbehinderungen.

Flrdie aufderSchiersteiner StraRe verkehrenden ESWE-Linien 5,
8,15und 18 ergabsich die Konsequenz,dass im genannten Zeit-
raum jede zweite in Stadtauswarts-Fahrtrichtung verkehrende
FahrtbereitsanderHaltestelle ,Waldstralle“ endete und der Bus
anschlieBend, nach kurzer Wendepause, fahrplangemaf3 wiederin
die Stadteinwarts-Richtungstartete. Die Frage, wieso das Fahrten-
angebotindie Stadtauswadrts-Richtungeingeschrankt werden
musste, wenndochdie baustellenbedingte Verkehrsbehinderung
nurinder Stadteinwdrts-Fahrtrichtungvorlag, beantwortet sich
so:Im Gesamtzusammenhang missenimmer auch die Fahrgaste
amanderen Ende des jeweiligen Linienwegs berlicksichtigt wer-
den.Hatte man etwaaufderLinie 15 jede Fahrt unverdndert bis zur
Endhaltestelle ,Faaker StraRe“verkehrenlassen, hatte sich jeder
dieser Busse aufseinerRuckfahrtinRichtung Nordenstadtander
Baustelle in der Schiersteiner Strale eine gehorige Verspatungein-
gefahren—die gewahlte Sonderregelung gewahrleistete hingegen,
dassjederzweite aufder Schiersteiner StraRRe stadteinwarts fah-
rende Bustrotz der Beeintrachtigung plinktlich sein konnte. Hierin
zeigtsich ein neuer Ansatz: Ein aufintelligente Weise , halbierter”
Sonderfahrplan kanndie Unannehmlichkeiten flr die Fahrgastein

TOPTHEMA im Fahrgastmagazin INFOMOBIL, Ausgabe 02/2018:
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,Die Einflihrung des Fahrradvermietsystems ,ESWE Verkehr
meinRad‘war eine riesige Aufgabe ftir unser Unternehmen.
Esistschdn zu sehen, wie unsere orangen Fahrrdder das
Stadtbild mehr und mehr prigen.”

Katharina Miiller, Gruppenleiterin Grundsatzplanung

-

ertraglichen Grenzen halten,indem das Fahrtenangebot so redu-
ziertwird, dass die Zahl der von den Einschrankungen betroffenen
Fahrgaste moglichst gering bleibt.

Digitalfunk: Ambitioniertes Projekt

Im Berichtsjahrwurde bei ESWE Verkehr ein Projekt intensiv
vorangetrieben,das man mit Fug und Rechtals ,,Mammutprojekt”
bezeichnen kann: Die Redeist von der Digitalisierung des Funks,
womit sowohlder Sprachfunk zwischen den Busfahrern und der
Verkehrsleitzentrale als auch der unternehmensinterne Datenfunk
gemeintist. Beim Sprachfunk ergibtsich kiinftigals Neuerung
beispielsweise eine Umstellungaufden schnellen, qualitativ hoch-
wertigen DMR-Standard (,Digital Mobile Radio®); ESWE Verkehr
wird hier Giber ein eigenes, autonomes Funknetz verfligen. Den
Fahrgasten werden sich die mit der Funkdigitalisierungeinher-
gehenden Verbesserungen hauptsachlichin Gestalt genauerer
Datenangaben aufden Fahr-

gastinformations-Displays

anden Haltestellen zeigen.

FAHRRADVERMIETUNG KURZ VORM START
,ESWE VERKEHR MEINRAD“ STEHT AB MITTE JULI ZUR VERFUGUNG

Vielistim Vorfeld berichtet worden, nun aber geht’s tatsdchlich
los: Am13.Juli 2018 wird —im Stadtverbund mit dem Mainzer Sys-
tem,,MVG meinRad“—das neue Wiesbadener Fahrradvermietsys-
tem ,,ESWE Verkehr meinRad“an den Start gehen. An (zunachst)
49 Stationen im Stadtbereich Wiesbaden werdendann rund

500 orangefarbene Fahrraderaufihre Nutzer warten. Insgesamt
sieht die erste Ausbaustufe 58 Standorte vor; eswerden also—
voraussichtlich schon kurz nach dem Start des Systems —weitere
neun Stationen hinzukommen.

Jenach den Platzverhaltnissen vor Ort werden pro Station
zwischen sechs und 38 Rader zur Verfiigung stehen; ein kleiner
Standortist beispielsweise die Neugasse, ein groRerder Bahn-
hofsvorplatz. Bedarfsorientiert werden die Fahrrader taglich auf
die einzelnen Stationen umverteilt. Der Start von ,,ESWE Verkehr
meinRad“ stellt ein weiteres wichtiges Element der ,,umfas-
senden Mobilitatsdienstleistungen® dar.

Weitere Informationen zu diesem Thema hilt der vorliegende
Geschdiftsbericht auf den Seiten 16 und 17 bereit.
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TECHNISCHERBETRIEB

Busfuhrpark

Einen Gesamtbestand von 272 Bussen, bestehend aus 146 Solowa-
gen und125Gelenkzligen sowie einem bedarfsweise fiirden Lini-
enverkehreingesetzten Kleinbus, wies der Busfuhrpark von ESWE
Verkehram Ende des Berichtsjahres auf—dies sind unterm Strich 18
Linienfahrzeuge mehralsam Jahresende 2017.In der Zahl 272 nicht
enthalten sind diedrei Fahrschulbusse des Unternehmens sowie
derReisebus und die beiden Oldtimer-Busse.

NEUANSCHAFFUNG VON FAHRZEUGEN

Wahrend ESWE Verkehr tblicherweise stets im Frihling eines je-
denlJahresihren Busfuhrparkverjiingt,indem neue Fahrzeuge an-
geschafftwerden,fandim Berichtsjahr 2018 die Indienststellung
neuer Busseerstim Herbst statt: Rechtzeitig vordem Fahrplan-
wechsel 2018/2019 am 9. Dezember des Berichtsjahres wurden 20
neue Busse—je zehn Solowagen und Gelenkztige—aufdie StraRen
Wiesbadens gebracht. Ebenfalls abweichend von den Vorjahren
wurden diesmal keine dlteren Fahrzeuge im Gegenzugzur Neuan-
schaffungausgemustert—denn das Ziel lautete, mitdeutlich mehr
Bussen aufdie kurzfristig beschlossenen Angebotserweiterungen
im Linienangebot reagieren zu konnen: also aufdie Verdichtungen
des Fahrtentaktes,den Ausbauvon Verbindungen und die bessere
Anbindungvon P+R-Parkplatzen. Diese Malinahmen, dieimmer
mehr Blrger motivieren sollten, vom Privatautoaufden Linien-
bus umzusteigen, sodass moglichst schnell ein Positiveffekt fir
sauberere Luftin Wiesbaden erzielt werden kann, fihrten erwar-
tungsgemall zu einem weiter steigenden Fahrgastzuspruch—

die 20 zusatzlichen Fahrzeuge waren also erforderlich, um die dank
der beschlossenen Angebotserweiterungen weiter wachsende
Attraktivitatder Busnutzungin Wiesbaden ,aufzufangen®

Selbstverstandlich handelte es sich beiden 20 neuen Bussen um
Fahrzeuge, deren Dieselmotoren die derzeit strengste Abgasvor-
schrift,namlich die Norm Euro VI, erfiillen.Zum Ende des Berichts-
jahres genugten somitdeutlich mehrals 80 Prozentdes Fuhrparks
von ESWE Verkehrden als umweltschonend geltenden Abgas-
normen Euro VI, EEV oder Euro V—einen so grolsen Anteil abgas-
armer Busse konnte kaum ein anderes Verkehrsunternehmenin
Deutschland vorweisen.

,Durch die neue Brennstoffzellentechnologie bewegen wir
uns mitder modernsten Antriebstechnologie durch unser
Verkehrsgebiet in Wiesbaden.”

Dietmar Schneider, Geschdftsbereichsleiter Technischer Betrieb

Emissionsfreier Nahverkehr

ZUKUNFTSTECHNOLOGIEN

Im Technischen Betrieb stand dasJahr 2018 im Zeichen intensiver

Konzeptarbeitenfirdie praktische Umsetzungjener Malinahmen,

dieim Zusammenhang mitder Vision vom emissionsfreien Nah-

verkehrinden Folgejahren zu realisieren sein werden:

+ Sowurde mitdenPlanungenfirden Baueiner Wasserstoff-
tankstelleaufdem Betriebsgelande in der Gartenfeldstrale be-
gonnen. Die Tankstelle wird nachihrer Errichtungim Jahr 2019
diekommenden Brennstoffzellenbusse mit Kraftstoffversor-
gen,diefurdenEinsatzauflangeren Linienwegen vorgesehen
sind. Brennstoffzellen-Elektrobusse, auch ,H,-Busse“genannt,
nutzen Wasserstoffals Energietrager, der von Brennstoffzellen
inelektrische Energie, alsoin einen schadstofffreien Elektro-
antriebumgewandelt wird. ImRahmen des EU-Forderprojekts
,H,BusRhein-Main—emissionsfreier Nahverkehrin der Metro-
polregion”werden ESWE Verkehr und die Mainzer Verkehrs-
gesellschaft (MVG) je zwei Solobusse und je zwei Gelenkbusse
erhalten, fur Frankfurt sind drei Solobusse bestellt.

+ AuchdieErrichtungderLadeinfrastrukturfirdieab 2019 in Be-
trieb gehenden Batterie-Elektrobusse bedurfte im Berichtsjahr
detailgenauer Planungen.

- Daruber hinaus galtes, dietechnischen Lastenhefte furdie
Batterie-Elektrobusse zu optimieren—eine wichtige Vorausset-
zung flrdenerfolgreichen Abschluss des Ausschreibungsver-
fahrens zur Lieferung der Fahrzeuge.

Fahrradwerkstatt

DerStartdes Fahrradvermietsystems,,ESWE Verkehr meinRad“
imJulides Berichtsjahres flhrte auch im Technischen Betrieb zu
einer Aufgabenerweiterung: Es galt, eine Fahrradwerkstatt neu
zuetablieren, zu deren Leistungen neben der Wartung, Reparatur
und Instandhaltungderrund 500, meinRad“-Fahrraderauch die
Ersatzteilversorgung fiirdie Zweirader gehort. Um die Betreuung
derim gesamten Wiesbadener Stadtgebiet verteilten ,meinRad*-
Ausleihstationen kiimmertssich das fiinfkdpfige Team der Fahr-
radwerkstatt, an dessen Spitze ein gelernter Zweiradmechaniker
steht, ebenfalls.

Zum Ende des Berichtsjahres zeigte sich, dass—ebenso wenig wie
die,,meinRad“-Nutzer eine Winterpause beim Ausleihen der Fahr-
radereinlegten—die neue ESWE-Verkehr-Fahrradwerkstattin den
kalten Monaten keineswegs unter Arbeitsmangel zu leiden hatte.
Diedortige Tatigkeitist weitgehend jahreszeitunabhangig;
beispielsweise findet die Uberprifung gemalk den Unfallverhi-
tungsvorschriften, der jedes Miet-Zweirad ein Mal proJahrunter-
zogen werden muss, selbstverstandlich auch im Winter statt.
Insgesamtkonnte ein knappes halbes Jahr nach dem Startvon

L, ESWE Verkehr meinRad“ zwischenbilanziert werden, dass die
Fahrradersich als sehrrobusterwiesen haben undsich ,narren-
sicher“bedienen lassen.
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Betriebsgelande

PRUFHALLE

In punctoBauinstandsetzungistaufdem Betriebsgelandevon
ESWE VerkehrindenzurlickliegendenJahren sehrvieles realisiert
worden. Die jingste BaumaRnahme,vom Technischen Betrieb
konzipiert undrealisiert, warderim Herbst des Berichtsjahres
begonnene grundlegende Umbau der Priifhalle.Indererneuerten
und ertichtigten”Prifhalle—der Umbauwurde im Friihjahr 2019
fertiggestellt—kdnnen nun beispielsweise die Fahrzeugpriifdaten,
dieim Rahmen dervierteljahrlich stattfindenden Sicherheits-
prifungen und der jahrlich falligen TUV-Hauptuntersuchungen
gemessen werden, automatisch inden Prifbericht Gbertragen
werden. Auch das Uberpriifen der Scheinwerfereinstellungen,
dasaufeinemkalibrierten Platzerfolgten muss, istin der neuen
Prifhalle umsetzbar. Besonders zu erwahnenistauch der neue
Prifplatz firdie Bremsanlagen der Busse: Der komplett umgestal-
tete Prifstand erfullt bereits heute die erst zu Beginn des Jahres
2020in Krafttretenden gesetzlichen Vorschriften fir Prifeinrich-
tungendieserArt.
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VERTRIEB

Mobilitatsberatung

NEUE MOBILITATSZENTRALE

Am 28.Septemberdes Berichtsjahres 6ffnete die Mobilitatszen-
trale von ESWE Verkehran ihrem neuen Standort erstmals ihre
Pforten.,Marktstral3e 10, 65183 Wiesbaden® solautet seitherdie
Adresse derzentralen Informations-, Verkaufs- und Beratungsstel-
le fir Wiesbadens Nahverkehrskunden. Diese Anschrift bedeutet,
dasssich der neue Standortim unmittelbaren Stadtzentrum
befindet: schraggegentbervom Rathaus,am Schnittpunktvon
Schlossplatzund Dern’schem Gelande. Neben der Lage im Herzen
derInnenstadtwarbeider Umzugsentscheidung besonders
wichtig, dass sich die neue Mobilitdtszentrale fahrgastfreundlich
indirekter Nahe zu einer der GroRhaltestellen des Wiesbadener
Linienverkehrs befindet. Gesagt, getan: Die Haltestelle ,Dern-
sches Gelande/Rathaus/Schlofplatz”,anderen drei Bussteigen
insgesamt 25 ESWE-Linien ankommen und abfahren, ist von der
MarktstraRe10 nurein paar Schritte entfernt.

Notwendig gewordenwarder Umzug, weil der bisherige Standort
der Mobilitdtszentraleim Einkaufszentrum ,LuisenForum®den
Anforderungen an ein zeitgemaRes Ambiente fiir kundenorien-
tierte Mobilitatsberatung nicht mehr gerecht werden konnte. Vor
mehralszehn Jahren eingeweiht, herrschteamalten Standort seit
Langem erhebliche Raumnot—eine Folge des stetigen Zuwachses
an Beratungsbedarf,der sowohl mit der kontinuierlichen Steige-
rungdes Fahrgastaufkommens als auch mitden neuen Services,
die ESWE Verkehrals ,umfassender Mobilitatsdienstleister”
anbietet, einhergeht.

Die neue Mobilitatszentraleempfangtdie Kunden stilvollim
ErdgeschossdesindenJahren1899/1900 als Hotel errichteten,
heute unter Denkmalschutz stehenden Gebaudes MarktstrafRe 10.
Hierstehenaufinsgesamtrund 200 Quadratmetern, verteilt auf
anderthalb Etagen, bis zu neun Kundenschalter fiir Information,
Verkaufund Beratung zur Verfiigung: Fiinf Schalter sind aufder
Eingangsebene platziert, zweiweitere aufderdartberliegenden
Galerie, und zusatzlich stehen zwei mobile Schalterimmer dann
bereit, wenn mit besonders starkem Andrang zu rechnen ist,
beispielsweise kurzvor Schuljahresbeginn. Ein Fahrscheinautomat
sowieeineeTicket-Ladesaule rundendas umfangreiche Servicean-
gebotam neuen Standortab.

Ein ganzes Wochenende lang—von Freitag, 28. September, bis
Sonntag, 30.September—lud ESWE Verkehrihre Kunden ein, ge-
meinsam die Eroffnung der neuen Mobilitatszentrale zu feiern. Mit
vonder Partie waren beim Feiern nicht nur die ,,Clown-Doktoren®,
sondernauch Oberblrgermeister Sven Gerich, dersich eine Stunde
langehrenamtlich als Fahrscheinverkaufer engagierte. Und weil
amselben Wochenende auch das Wiesbadener Stadtfest statt-
fand, wardie Marktstrafle 10 ausnahmsweise auch am Sonntag
gedffnet. Den regularen Offnungszeiten der neuen Mobilitats-
zentrale (montags bis samstags, 8:00 bis19:00 Uhr) wurden Ende
Septemberauch die Offnungszeiten der beiden Mobilitatsinfos
sowiedie Erreichbarkeit des telefonischen Fahrgastservice ange-

e
. MitderEroffnung der neuen Mobilitatszentrale von ESWE
Verkehram Dern‘schen Geldnde haben wir einen sehr
attraktiven Anlaufpunkt fiir unsere Kunden und Fahrgdste
geschaffen.”

HolgerElze, Geschdftsbereichsleiter Rechnungswesen und Vertrieb

\-

passt,sodass ESWE Verkehrihren Kunden nun aufallen Kanalen
einheitlich—taglich auersonn-und feiertags—stets bis19:00 Uhr
zur Verfligung steht.

Ticketprodukte

»E-TICKETRHEINMAIN“

Im Zuge der Umstellung zahlreicher Fahrscheine aufelektronische
Tickets,alsoaufdas scheckkartengroBBe ,eTicket RheinMain® hat
ESWE Verkehrim Berichtsjahreine neue Prozessphase realisiert:
namlich die Ertlichtigungaller 60 Fahrscheinautomaten fiirden
Verkaufderelektronischen Fahrausweise. Das Umstellungs-
verfahren begannimJuli mitden Automaten an der Haltestelle
,Hauptbahnhof“ (Bussteig B) sowie an den Haltestellen , Luisen-
platz“und,Platzder Deutschen Einheit” (jeweils Bussteig A). Die
dreigenannten Gerate absolvierten zunachsteinen Testbetrieb,
bevorim Spatsommer die Umrlstung der restlichen 57 Automaten
durchgeftihrtwurde.

Beim Umbauder Ticketgerate wird jedem Automaten eine Lese-
Schreib-Einheiteingebaut, indie ein Induktionsfeld integriertist.
Aufdieses Feld muss der Kunde seine eTicket-Chipkarte auflegen,
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wahrend erden gewdlnschten Fahrausweis auswahlt und diesen
anschlielend—beispielsweise per EC-Karte—bezahlt. Mitdem
Abschluss des Kaufvorgangs wird der Fahrausweis automatisch
aufdieeTicket-Chipkarte lbertragen. Wie bisher gilt: Der Erst-Er-
werbeinereTicket-Chipkarteistaus Grliinden der Datensicherheit
ausschlielichineinerderdrei ESWE-Verkehr-eigenen Verkaufs-
stellen moglich: alsoin der Mobilitatszentrale sowiein den beiden
Mobilitatsinfos.Istder Kunde sodannim Besitz seiner Chipkarte,
kannerfortan neue Fahrausweise direkt daraufaufspielen lassen:
entwederan einem der Fahrtscheinautomaten oderin jeder Vor-
verkaufsstelle.

JAHRESKARTEN-ABONNEMENT

DaszumJahresanfang 2017 eingefiihrte Treuebonus-Angebotvon
ESWE Verkehr, das sich gezieltanalle Premiumkunden—alsoan die
Inhabereines Jahreskarten-Abonnements —richtet, startete mit
dem Beginn des Berichtsjahresin sein zweites Jahr. Die 2018er-
Ausgabe des Couponhefts enthieltabermals zwolf heraustrenn-
bare Coupons flrzwolf unterschiedliche exklusive Bonusvorteile.
SowohlBewahrtes aus dem Vorjahrals auch manch Neues befand
sichunterden Angeboten des Berichtsjahres: Die Abo-Ticket-Inha-
ber konnten neben sportlichen Aktionen (VC Wiesbaden, ,Kletter-
wald“) und gesundheitsfordernden Aktivitaten (Thermalbad
Aukammtal) beispielsweise auch touristische Attraktionen (Nero-
bergbahn) sowie—neu—ein kulturelles Highlight erleben, namlich
das Wiesbadener Stadtmuseum am Markt, besser bekannt unter
seiner Abklrzung ,sam". Dartiber hinaus waren im Treuebonus-
Couponheftwiederzwei Gutscheine enthalten, mitdenen die
Abo-Kunden zwei Traditionsvorteile in Anspruch nehmen konnten:
zumeinen die beliebten Gratisgetranke beider Rheingauer Wein-
wocheim Sommer sowie zum anderen ein kostenlosen Exemplar
des neuen FahrplanbuchsamJahresende.



UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Neuauflage fur,Alltagshelden“-Kampagne

Verantwortung ,hammergeil“finden, 28 Tonnen ,mit links“ be-
wegen oder zum ,Herrscher des Netzplans“werden: Aufziemlich
ungewohnliche—und deswegen umso wirkungsvollere—Weise
spricht ESWE Verkehrden Busfahrer-Nachwuchs an.,Ungewdhn-
lich“bedeutetaufmerksamkeitsstark, und genau diesistim
heutigen Wettbewerb um neue Mitarbeiter zwingend notwendig:
Beinahe jedes 6ffentliche oder private Verkehrsunternehmenin
Deutschland sucht Berufskraftfahrer; der allgemeine Fachkrafte-
mangel hatlangst auch die Nahverkehrsbranche erfasst. ESWE
Verkehr benétigtin den kommendenJahren 80 bis 90 neue Busfah-
rer proJahr—denn dank steigender Fahrgastnachfrage wird das
Linienangebot stetigausgebaut: Das Streckennetz wird erweitert,
die Taktungder Fahrten wird verdichtet.

Busfahrer (undsolche, die eswerdenwollen)inihrer relevanten
Rolledarzustellen, ist das zentrale Element der,Werde auch Du ein
Alltagsheld!“-Mitarbeiterwerbekampagne. Dieim Jahr 2014 aus
derTaufe gehobene Kampagne ist seit Oktober 2018 inihrerdritten
Auflage 6ffentlich prasent—auf Plakaten, in Anzeigen und auf
vielen anderen Werbetragern. Die dritte Phase der kreativ-innova-
tiven Kampagne arbeitet mit mehreren unterschiedlichen Motiven
und bedient sich einer kraftvolleren, mit Comic-artigen Elementen
angereicherten Bildsprache. Ahnlichkeiten mit aus der ,realen”
Weltbekannten Heldenfiguren sind dabeidurchaus beabsichtigt ...

Zielder Uberarbeiteten Kampagne st esauch, eine Imagestarkung
desBusfahrerberufszu erreichen und die Wertschatzung zu the-
matisieren, die jedem gebUhrt, der diesen Berufaustibt. Hervorge-
hoben werden auRerdem die Vorteile, die sich daraus ergeben, bei
ESWE Verkehrangestellt zu sein: Es wird deutlich gemacht, dass
essichum attraktive Arbeitsplatze handelt, die miteiner fairen,
weil tarifvertraglichen Entlohnung sowie mit sehr guten Arbeits-

bedingungen und Zusatzleistungen verknlpft sind. Ein weiterer
wichtiger Aspektderneuen, Alltagshelden“-Kampagne liegt
darin,die Wahrnehmung der ESWE Verkehrsgesellschaftals festes
ElementdesLebensin Wiesbaden starken—wer beispielsweise im
Bildhintergrund eines der Motive den Wiesbadener Hauptbahnhof
zuerkennen glaubt, liegt absolutrichtig.

Starkeralsihre beiden Vorgangerinnen bekraftigt die Neuauflage
derKampagne, dass man aufzweierlei Weisezum , Alltagshelden®
werden kann: ESWE Verkehr sucht namlich nicht nurfertigaus-
gebildete Busfahrer, die diese Tatigkeit bereits in einem anderen
Verkehrsunternehmen ausgetibt haben, sondern auch Querein-
steigeraus anderen Berufen, diein sich die Leidenschaftfureinen
Wechsel hinters Buslenkrad verspuiren. Berufsanfanger kdnnen
inderunternehmenseigenen,vom TUV zertifizierten Fahrschule
nicht nurden Busfihrerschein erwerben, sie werden dortauchin
Theorie und Praxis intensivaufden Fahreralltag vorbereitet.
www.eswe-verkehr.de/alltagshelden

StartfurInklusions-Initiative

Aufdem Spielfeld sind sie alle gleich: Beiden ,Rhine River Rhinos,
derRollstuhlbasketball-Mannschaft des SV Rhinos Wiesbadene. V.,
sitzen Spieler mit und ohne Handicap im Rollstuhl und kampfen
gemeinsam umden Sieg. Das inklusive, also an behinderte wie
nichtbehinderte Menschen gerichtete Leistungssportangebot
des Vereinsistauchim Spitzensporterfolgreich: Seit der Spielzeit
2016/2017 vertreten die ,Rhine River Rhinos” (,Rhinozerosse vom
Rhein“) die Wiesbadener Farben in der1.Rollstuhlbasketball-
Bundesliga (RBBL).

f

,Unsere,Alltagshelden-Kampagne hat auch imJahr 2018
einen wichtigen Anteil zur erfolgreichen Entwicklung
unserer Mitarbeiterzahlen—besonders im Bereich Fahr-
dienst—geleistet.”

-

Thorsten Witkowski, Gruppenleiter Marketing

Umnicht nurim Sport, sondern auchin puncto Mobilitat fur
gleiche Voraussetzungen zu werben, ist die seit 2016 bestehende
Kooperation zwischen ESWE Verkehrund den ,Rhinos”im Berichts-
jahrdeutlichintensiviert worden.Sowurde amJahresanfangein
Linienbus mit,,Rhinos“-Beklebung vorgestellt, derin starken und
dynamischen Bildern packende Spielszenen zeigt (siehe Seiten 24
und 25).Im weiteren Verlauf des Jahres ging der Videoclip ,Barri-
eren Uiberwinden—Menschen verbinden“online, der die (Nicht-)
Unterschiede zwischen behinderten und nicht behinderten Men-
schenaufeindrucksvolle Weise veranschaulicht.

Die Partnerschaft mitden ,Rhinosbildete im Berichtsjahrauch
den Auftaktfiirdas Schwerpunktthema ,Barrierefreiheit und In-
klusion“, dem sich ESWE Verkehr 2019 widmen wird. Diese Initiative
wird von Facebook-Postings mit Aussagen verschiedener,,Rhinos*
Spieler begleitet werden, die sich zu den Aspekten Barrierefreiheit,
OPNV und Sport duBern.

Jubilaum fur Zeitschrift INFOMOBIL

Die Ausgabe 02/2018 der ESWE-Verkehr-Zeitschrift INFOMOBIL war
dieinsgesamtfiinfzigste Ausgabe seitder Griindung des kom-
binierten Fahrgast-und Mitarbeitermagazins amJahresanfang
2006.In der Funktion des Fahrgastmagazins stehtdas INFOMOBIL
seitjeherfurdas Selbstverstandnis der ESWE Verkehrsgesellschaft,
als grolRes Dienstleistungsunternehmen die Kunden regelmalRig
Uberwichtige Neuerungen in Kenntnis zu setzen und dadurch dem
Informationsanspruch der Offentlichkeit Rechnungzutragen.
Dass dies stets auf gleichermalien informativ-erlauternde wie
sympathisch-unterhaltsame Weise gelingt, belegen zahlreiche
positive Riickmeldungen aus dem Kreis der Leserschaft.

Seitdem das INFOMOBIL existiert, ist die gleichnamige Mitarbeiter-
zeitschrift der Verkehrsbetriebe als—optisch abgetrennter —Bei-
hefterins Fahrgastmagazin integriert. Sowerden der Belegschaft
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zusatzlichzuden betriebsinternen Themen dieselben Informa-
tionen vermittelt wie den Fahrgasten. Dies ist doppelt wichtig:
Erstensverfligen damit sowohl Mitarbeiterals auch Kunden stets
uberden gleichen Kenntnisstand, was im direkten Kundenkontakt
von grofBer Bedeutung sein kann; und zweitens fordert die allum-
fassende Information bei den Mitarbeitern die Identifikation mit
dem Unternehmen. Die Pflicht, die Beschaftigten regelmaRig tiber
aktuelle Entwicklungen, dieinihrem Unternehmen stattfinden,zu
informieren, gilt mehrdenn je, seit ESWE Verkehr sich zum ,umfas-
senden Mobilitatsdienstleister”entwickelt und infolgedessenim
Unternehmen sehrviel Neues passiert.

TOPTHEMA im Fahrgast-
magazin INFOMOBIL,
Ausgabe 03/2018:

COUNTDOWN
FUR DEN 28.09. LAUFT

NEUEROFFNUNG DER MOBILITATSZENTRALE
IMHERZEN DER CITY

Die Spatzen pfeifen es bereits von den Dachern: Am 28. Sep-
tember 2018 wird die Mobilitatszentrale von ESWE Verkehr
anihrem neuen Standortihre Pforten 6ffnen. ,,Marktstra-
Re10, 65183 Wiesbaden®, so lautet fortan die Adresse der
zentralen Informations-, Verkaufs- und Beratungsstelle fiir
Wiesbadens Nahverkehrskunden. Diese Anschrift bedeutet,
dasssich der neue Standortim unmittelbaren Stadtzentrum
befindet: schrag gegeniiber vom Rathaus am Schnittpunkt
von Schlossplatz und Dern’schem Geldnde.

Aufrund 200 Quadratmetern, verteilt auf anderthalb
Etagen, stehen bis zu neun Kundenschalter fiir Information,
Verkaufund Beratung zur Verfiigung —eine deutliche Erwei-
terungim Vergleich zum alten Standortim ,,LuisenForum®.
Fiinf Schalter sind auf der Eingangsebene platziert, zwei
weitere auf der dariiberliegenden Galerie, und zusatzlich
stehen zwei mobile Schalterimmer dann bereit, wenn mit
besonders starkem Andrangzurechnenist, beispielsweise
kurzvor Schuljahresbeginn.

Weitere Informationen zu diesem Thema hdlt der vorliegende
Geschdftsbericht auf der Seite 32 bereit.
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PERSONAL

Personalstrukturund -statistik
(Stand: 31.12.2018, sofern nicht anders angegeben)

Belegschaftsstarke: 1127 Mitarbeiter
BelegschaftsstarkeimJahresmittel: 1100 Mitarbeiter
Vollzeitarbeitsverhaltnisse:1.039
Teilzeitarbeitsverhaltnisse: 60

Aushilfskrafte: 28

Neu hinzugekommene Mitarbeiter: 181
Auslandische Mitarbeiter: 284 (25,2 Prozent)
Schwerbehinderte Mitarbeiter: 99 (8,8 Prozent)
Durchschnittsalterder Beschaftigten: 45Jahre
Neu eingestellte Auszubildende: 6

Nach Ausbildung tibernommene Auszubildende: 4
Krankheitsbedingte Fehlzeitenim Fahrdienst
(Jahresdurchschnitt): 12,4 Prozent
Krankheitsbedingte Fehlzeitenin der Verwaltung
(Jahresdurchschnitt): 8,8 Prozent

Geleistete Uberstunden: 38.494

(Informationen zum Personalaufwand: siehe Seite 53)

]
796 n Fahrbetrieb*

Dankund Wurdigung

Zehn Beschaftigte konntenim Berichtsjahrihr 25-jahriges
Dienstjubilaumfeiern, sechs Mitarbeiter blickten auf40Jahre
Betriebszugehorigkeit zurtick, und bei zwei Beschaftigten lag der
Dienstantritt sogar 50 Jahre zuriick. Allihnen wie auch den
Mitgliedern des Betriebsrates sowie der gesamten Belegschaft
giltder Dank des Unternehmensfiirihre Leistungen undihr
Engagement.

2018 verlieRen insgesamt 90 Beschaftigte das Unternehmen:
21gingeninRente, 69 schieden infolge von arbeitnehmer-oder
arbeitgeberseitiger Beendigungaus.

Im Berichtsjahr musste ESWE Verkehr den Tod eines aktiven Be-
schaftigten sowie von 16 Pensiondren betrauern. Das Unternehmen
wird den Verstorbenen ein ehrendes Gedenken bewahren.

ANZAHL DER MITARBEITER IN DEN EINZELNEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

o
128 I Technischer Betrieb**

®
54“ Vertrieb und Marketing®

o
2 8 I Rechnungswesen

(STAND: 31.12.2018)

[
74 n andere Bereiche*

]
30 n Personal***
i

[
n Verkehrsplanungund
17 Grundsatzplanung*

Summe: 1.127 Mitarbeiter

*inkl. Aushilfskrafte; **inkl. Aushilfskrafte sowie 16 Auszubildende (Kfz-Mechatroniker); ***inkl. 6 Auszubildende (kaufmannische Berufe)

\

. Mitden wichtigen Bausteinen des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements und einer zukunftsorientierten
Personalentwicklung hat sich ESWE Verkehr erfolgreich
als attraktiver Arbeitgeber positioniert.”

Bianka Ranzenberger, Geschdftsbereichsleiterin Personal

)

Im Geschaftsbereich Personalwurdenim Berichtsjahrentschei-
dende Weichenstellungen fiir eine zukunftsorientierte Personal-
entwicklung getroffen. Soumfasstder Personalbereich neben den
Gruppen Personalabrechnung, Personalausbildung, Personalbe-
treuung, Personalcontrolling sowie Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM) seit Jahresbeginn 2018 auch die neu etablierte
Arbeitsgruppe Personalentwicklung.

Personalentwicklung

Die Personalentwicklung blindeltalle Aufgaben und Leistun-

gen, diedie Personalentwicklungsstrategie von ESWE Verkehr
ausmachen. Hierzu zahlen unteranderem Angebote im Bereich
Weiterbildung: Es gilt beispielsweise, den Mitarbeitern mogliche
Karrierepfade innerhalb des Unternehmens aufzuzeigen und
daflirbendtigte Kompetenzen nicht nurzu definieren, sondern
zudemderen Erwerb zuermoglichen. Auch die Fihrungskrafte-
entwicklungist Teil der Malinahmen: Die Fiihrungskrafte sollen
aufkiinftige Herausforderungen (,ESWE Verkehrals umfassender
Mobilitatsdienstleister) vorbereitet werden.

»ONBOARDING*

Zudenwichtigsten Elementen der Personalentwicklung zahlt,On-
boarding” (,An-Bord-Nehmen*), also all jene MaRnahmen, die die
systematische Einarbeitung wie auch die soziale Integration eines
neuen Mitarbeiters fordern. Vordem Hintergrund des allgemeinen
Fachkraftemangels stellt die Art und Weise, wie ein Unternehmen
seine neuen Mitarbeiteraufnimmt, ein zentrales Instrumentder
Personalgewinnungund-bindungdar; zu Beginn eines Beschafti-
gungsverhaltnisses werden die Grundlagen firdas Engagement
eines Mitarbeiters gelegt. Eine Bestandsaufnahmeergabim
Berichtsjahr,dass bei ESWE Verkehrin den einzelnen Geschaftsbe-
reichen grofBe Unterschiede bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter
zuverzeichnen waren. Als Konsequenz wurde ein,,Onboarding ™
Konzepterarbeitet, dasin Formvon Checklisten die Einarbeitungs-
prozesse flr neue Mitarbeiter systematisiert und vereinheitlicht.
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Personalbetreuung

Auch fiir die Personalbetreuung stellt der Wandel von ESWE
Verkehrzum umfassenden Mobilitatsdienstleister neue Heraus-
forderungen dar: Beispielsweise mussen Berufsbilder, die esim
Unternehmen zuvor nicht gegeben hat, definiert werden;in man-
chenFallen mussauch die Artder Bewerberansprache modifiziert
werden—etwa in Gestalt einerveranderten Medienauswahlbeim
Schaltenvon Stellenanzeigen.

Dank personeller Verstarkung konnte die Gruppe Personalbe-
treuungim Berichtsjahrihrevielfaltigen Aufgaben noch besser
wahrnehmen:von der Durchfiihrung bedarfsgerechter Personal-
beschaffungsmalinahmen tiber das Einstellen neuer Mitarbeiter
bis zu deren Betreuungin allen Belangen wahrend der gesamten
Dauerdes Beschaftigungsverhaltnisses. Beiden genannten
Betreuungsbelangen kann essich, um nurzwei Beispiele zu nennen,
umeine Beratungin Sachen Teilzeit genauso handeln wie umdie
Klarungvon Fragen rund ums Thema Elternzeit. Von groBer Be-
deutungistauchdievonder Personalbetreuung geleistete
Unterstltzungderanderen Geschaftsbereicheinallen Personal-
angelegenheiten.
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Foto: Adobe Stock

RECHNUNGSWESEN

Im Rechnungswesen von ESWE Verkehrwar das Berichtsjahr 2018
abermals gekennzeichnetvonden Vorbereitungen und der Um-
setzungjener Aufgaben, die sich aus der Rolle der ESWE Verkehrs-
gesellschaftals ,umfassender Mobilitatsdienstleister“ergeben.
Danebennahmaberselbstverstandlich auch die Erledigung des
umfangreichen Tagesgeschafts breiten Raumein.

Finanzbuchhaltung

Im Bereich der Finanzbuchhaltung war die Arbeitim Berichtsjahr
gepragtvonden intensiven Planungen firdie erforderlichen
betriebswirtschaftlichen Prozesse, die mitden MaRBnahmen zur
Einflihrung des emissionsfreien Nahverkehrs einhergehen. Hierbei
galtein besonderes Augenmerk unteranderem den sich abzeich-
nenden hohen Summen, dieim Zusammenhang mitden Anschaf-
fungskosten bewegtwerden miissen.Neben den Vorbereitungen
aufdiese Finanztransaktionen grofReren Umfangs bildeten auch
dievielfaltigen Fragestellungen rund um das Thema Darlehensbe-
darfeinen Arbeitsschwerpunkt. Darliber hinaus galt es, mit Blick
aufdie Einfihrung des neuen Mobilitatsangebots ,,ESWE Verkehr
meinRad“neue Abrechnungsprozesse zu entwickeln und zuimple-
mentieren.

Zubertcksichtigen warenim BerichtsjahrauRerdem die diversen
in Aussicht stehenden Finanzmittelzuschisse sowohlvon der Lan-
des-wieauch vonderBundesseite, mittels derer die Realisierung
dereinzelnen Teilprojekte des emissionsfreien OPNV unterstiitzt
werden soll. Hierbei stellten insbesondere die komplexen Finanzie-
rungsstrukturen des CityBahn-Projekts einen erhohten Arbeits-
aufwand firdie Finanzbuchhaltungdar.

Jenseitsderim Zusammenhang mitden ,umfassenden Mobilitats-
dienstleistungen”stehenden Vorbereitungsarbeiten konnte in der
Finanzbuchhaltung das Projekt , Elektronische Rechnungsverar-
beitungund-verwaltung”im Laufe des Berichtsjahres fortgefiihrt
underfolgreich zum Abschluss gebracht werden. Dieses Projekt,
demvordem Hintergrund derim Berichtsjahr fortschreitenden
Digitalisierung zahlreicher Geschaftsprozesse eine besondere
Bedeutungzukommt, dient sowohlder Vereinfachungalsauch
der Beschleunigung des Workflows beider Bearbeitung und
Verwaltungdervon Lieferanten oder Dienstleistern gestellten
Rechnungen. Mithilfe einerim SAP-System implementierten
Spezial-Software gehen nundie einzelnen Arbeitsschritte der
Rechnungsverarbeitung, beispielsweise die Freigabe durch den
jeweils zustandigen Geschaftsbereich sowie das anschlieRende
Auslosen des Bezahlprozesses, nicht nurschnell, sondern auch
transparent—weil flir alle Beteiligten jederzeit einsehbar—von-
statten. Nichtzuletzt vordem Hintergrund der bei ESWE Verkehr
stetigwachsenden Zahl externer Betriebsstandorte bietet die
elektronische Rechnungsverarbeitung und -verwaltung entschei-
dende Vorteile: Eswirde einen immensen Aufwand darstellen,
jahrlich Tausende von Papierbelegen zwischen der Unternehmens-
zentralein der Wiesbadener Gartenfeldstralle und den ausgelager-
ten Standorten, etwa der Mobilitatszentrale in der Marktstralle,
handisch hin-und hertransportieren zu mussen.

Controlling

Im Controlling stand im Berichtsjahrunteranderem die Weiter-
entwicklungder Prozessein Sachen Trennungsrechnungen, also
der Abgrenzungder eigenwirtschaftlichen von gemeinwirtschaft-
licher Geschaftstatigkeit, im Mittelpunkt. Wachsender Regelungs-
bedarfhinsichtlich der klaren Abgrenzung der Tatigkeitsbereiche
ergab (und ergibt) sich insbesondere aufgrund derim Zusammen-
hang mitden ,umfassenden Mobilitatsdienstleistungen®zuneh-

menden Zahl 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage, die die ESWE
Verkehrsgesellschaft als Auftragnehmerin beispielsweise fiir die
Landeshauptstadt Wiesbaden erfullt.

Einen weiteren Arbeitsschwerpunkt stellten die Vorbereitungen
zur Einfihrungeiner erweiterten ,Profitcenter-Rechnung” dar.
Die,Profitcenter-Rechnung”ist eine Software-Komponenteim
SAP-System, wossie als Bestandteil des Moduls ,,Unternehmens-
controlling”indie ,Hauptbuchhaltung”integriertist. Primares Ziel
der ,Profitcenter-Rechnung”ist die Ergebnisermittlungfurinterne
Verantwortungsbereiche, wobeidie periodenbezogene Ergebnis-
darstellung sowohl nach dem Gesamtkostenverfahrenals auch
nachdem Umsatzkostenverfahren unterstitzt wird.

Einen weiteren Arbeitsschwerpunkt fiir das Controlling stellte im
Berichtsjahrdie Weiterentwicklungder ,verbundeinheitlichen
Einnahmenmeldung“dar. Darunterist zu verstehen, dass alle dem
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) angehdrenden Verkehrsun-
ternehmenihre jahrlichen Verkehrseinnahmen in einer vereinheit-
lichten Darstellungsform anden RMV zu melden haben.
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Risikomanagement

Gemaliden entsprechenden gesetzlichen Anforderungen setzt
ESWE Verkehr seitvielenJahren ein Risikomanagementsystemein,
dessen Aufgabenim Wesentlichen inder Identifizierung poten-
ziellerunternehmerischerRisiken, in der Bewertungder Eintritts-
wahrscheinlichkeit und der méglichen Schadensvolumen sowie

inder Erarbeitungvon Malinahmen zur Bewaltigung der Risiken
bestehen. BereitsimJahr 2017 war begonnen worden, das Risiko-
managementsystem aufjene neuen Unternehmensaktivitaten
auszudehnen, welche sich aus den neuen Angeboten und Services
ergeben, diedie ESWE Verkehrsgesellschaftim Zuge ihres Wandels
zum ,umfassenden Mobilitatsdienstleister”ihrem Leistungsport-
folio hinzugefuigt hat und noch hinzufligen wird.

Darlberhinaus war das Berichtsjahrim Bereich des Risikomanage-
ments gepragtvoneinerweiteren Fortschreibung und Optimie-
rungder sogenannten,Kompetenzmatrix“.Im Zuge der Durch-
flhrungdieses Projekts wurde das bestehende betriebsinterne
Genehmigungsrichtlinien-Regularium grundlegend tiberarbeitet
undden aktuellen Anforderungen angepasst. Beispielsweise
wurdenimRahmender Fortschreibungder,Kompetenzmatrix“
dieim Unternehmen geltenden Handlungsvollmachten und
-berechtigungen neu geregelt und festgeschrieben. Solche Fest-
schreibungen stellen eine entscheidende Voraussetzung fur die
Effektivitat und damitfirden Erfolg des unternehmensinternen
Risikomanagementsystemsdar.

TOPTHEMA im Fahrgastmagazin INFOMOBIL, Ausgabe 04/2018:

NEUE AST-LINIEN IM OSTEN WIESBADENS
ZUM FAHRPLANWECHSEL STARTEN ZWEI NEUE RUFBUSVERBINDUNGEN

Zuden wichtigsten Anderungen, die mit dem diesjéhrigen
Fahrplanwechselam 9. Dezember 2018 in Kraft treten, zdhlt die
Einflihrung der Linien AST 35 und AST 36: Dies sind zwei neue Ruf-
buslinien, mit denen zusatzliche Querverbindungenim Nahver-
kehrzwischen den 6stlichen Vororten Wiesbadens geschaffen
werden. Die,,Ondemand“-Fahrten der beiden neuen Rufbusli-
nien werden an jeweils zwei Tagen pro Woche angeboten, wobei
dasKiirzel AST fuir ,Anrufsammeltaxi“ steht. Die Fahrten werden
allerdings nicht mit einem Taxi, sondern mit dem Kleinbus von
ESWE Verkehr durchgefiihrt.

Fiirdie Fahrten derneuen Linien AST 35 und AST 36 gelten feste
Fahrplane. Wie auch fiir die vor zweiJahren eingefiihrte Linie
AST 24 gilt: Die Fahrten werden nur dann tatsachlich durchge-

fiihrt, wenn sich mindestens ein Fahrgast bis spatestens

45 Minuten vor der jeweiligen Abfahrtszeitanmeldet (Telefon:
0611/450 22-450).

Weitere Informationen zu diesem Thema hilt der vorliegende
Geschdftsbericht auf der Seite 28 bereit.
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NEROBERGBAHN
DasBahn-Jahr2018 im Uberblick

FAHRGASTZAHL

AufeinerfolgreichesJahr 2018 blickt Wiesbadens ,schragstes
Wahrzeichen®, diealtehrwiirdige Nerobergbahn, zurtick: Im Jahr
ihres130. Geburtstags konnte die Bahn—sieist Deutschlands alteste
mit Wasserballast betriebene Drahtseil-Zahnstangenbahn—
einedeutliche Zunahmeihrer Gesamtfahrgastzahlverzeichnen.
Aufexakt 282.029 stieg die Passagierzahlan, was gegeniliber dem
Vorjahreinem Plus von rund 7,5 Prozent entspricht. Die 2018er-
Bahnsaison profitierte in puncto Fahrgastzuspruch vom wochen-
langen Rekord-Sommerwetter, wobei sich eine Erkenntnis aus
friherenJahren bestatigte: An besonders heiRen Tagen verbringen
viele Menschenihre Zeit lieber auf der schattigen Terrasse oderim
Schwimmbad—die passagierstarksten Tage der Nerobergbahn
waren und ssind stets die Wochenenden mit schénem, aber nicht
allzu,,schweiltreibendem” Wetter.

SAISONZEIT

Im Berichtsjahrdauerte die Bahnsaison vom 24. Marz, dem Sams-
tagvor Ostern, biszum 1.November,dem Allerheiligen-Feiertag auf
derrheinland-pfalzischen Rheinseite, den viele Mainzer traditions-
gemaliflreinen Abstecher nach Wiesbaden nutzen. Eine Woche
nachdem Saisonstart,amlangen Osterwochenende vom Karfrei-
tag, dem 30. Marz, bis zum Ostermontag,dem 2. April, warteten
wiederzahlreiche Attraktionen aufdie Besucher:am Karfreitag

eine kostenlose Flihrung aufdem Walderlebnispfad flr Kinder und
deren Eltern mitderRevierforsterin und der Betriebsleiterin der
Nerobergbahn,am Ostersonntag und Ostermontagein grof3es
Osterratsel-Gewinnspiel flir Jung und Alt mit attraktiven Preisen.

Derwohl prominenteste Bahn-FahrerimJahr 2018 war Wiesba-
dens Stadtoberhaupt: Oberblrgermeister Sven Gerich erfillte sich
am Morgen des 5. Oktobereinen Kindheitstraum und chauffierte
personlich—flankiert von Bahn-Betriebsleiterin Sabine Fill und
von ESWE-Verkehr-Geschaftsfiihrer Hermann Zemlin—einender
beiden Wagen aufeiner Berg-und Talfahrt.

GEBURTSTAGS-SOMMERFEST

Aus Anlassdesrunden Geburtstags—am 25.September 2018 wur-
dedie Bahn genau130Jahrealt—fandim Berichtsjahram Sonntag,
dem 26.August, ein groBes Nerobergbahnfest statt. Der aktions-
reiche Familientag, fiirden sich das Plateau des Wiesbadener
Hausbergs vom spaten Vormittag bis zumfriihen Abendin eine
bunte ,Spiel, Spal und Spannung"“-Feiermeile verwandelte, zog
rund 4.000 Besucheran. Das Fest, zudem Oberbiirgermeister Sven
Gerich den offiziellen Er6ffnungs-Startschuss gab, stand in der
Tradition desfriherjahrlich ausgetragenen Nerobergfests, das
zuletztimJahr 2014 stattgefunden hatte.

»MONDSCHEINFAHRTEN“

Nachlangen Jahren der Pause fand im Berichtsjahr erstmals wieder
ein Opelbadfeststatt; Anlass war die Wiedereroffnung des grof3en
Beckensimwohl schonsten Freibad der Region nach umfassender
Sanierung. Gefeiertwurdeam 29.und am 30.Juni—und die Nero-
bergbahnwarmitvon der Partie:ImRahmen eines Sondereinsat-
zes,der wegen des Vollmonds am 28.Juniaufden Namen ,Mond-
scheinfahrten®getauft wurde, verkehrte die Bahn ausnahmsweise
bis1:00 Uhrin der Nacht.

Offentlichkeitswirksame Ereignisse

HOCHZEITEN

Diein Zusammenarbeit mitdem Wiesbadener Standesamt seit
demJahr2005existierende Moglichkeit fir Brautpaare, sich
wahrend einer Fahrt mit der Nerobergbahn das Ja-Wort zu geben,
wurde auch im Berichtsjahrrege genutzt: Anden funf,Bahn-
hochzeitstagen® des Jahres 2018 schlossen insgesamt 22 Paare

im ,schragsten Wahrzeichen“der Landeshauptstadt den Bund
firs Leben.

Undso gehtdiefeierliche Zeremonie tiblicherweise vonstatten:
DerHochzeitswagen der Bahn wird flr die EheschlieRung liebevoll
dekoriertundineinen Trausaal des Standesamts verwandelt. Dem
Brautpaar,den Trauzeugen und den Hochzeitsgasten steht der ge-
samte Wagen alleine zur Verfigung. Die Trauungerfolgt wahrend
der Fahrt, diefurdasJa-Wortam schonsten Aussichtspunkt der
Bahntrasse unterbrochen wird: Der Wagen halt aufetwa halber
Streckean der ,Haltestelle zum siebten Himmel“—dort, wo der
Blick iber Wiesbaden am stimmungsvollsten ist.

TV-PRASENZ

Im Jahr2018 berichteten sowohl das hr-Fernsehen als auch das
ZDFinihren Programmen lber die Nerobergbahn und deren
Antriebstechnik, die zwar historisch, gleichwohl aber zeitgemal}
und nachhaltigist—basiert der Antrieb doch aufdem natdrlichen,
wiederverwendbaren ,Treibstoff“ Wasser,zudem produzierter
keinerlei Abgasemissionen.

BETRIEBSBEREICHE

NEROBERGBAHN
WIESBADEN

seit 1888

Abermals sorgte auch diein Wiesbaden spielende (und auch re-
gelmaRigin der Landeshauptstadt gedrehte) ZDF-Krimiserie , Der
Staatsanwalt”im Berichtsjahr fir eine sehenswerte TV-Prasenz
derNerobergbahn: Dieam15. Februar 2019 im ZDF-Hauptpro-
gramm ausgestrahlte ,Der Staatsanwalt“-Episode ,Ein zweites
Leben“enthielteinecircadreiminitige Filmsequenz, dieihren
Schauplatzauf,anundinderBahn hatte. Die Dreharbeiten hatten
im Sommer 2018 eine ganze Nachtlang, vom spaten Abend des
24.August biszum frithen Morgen des 25. August, stattgefunden.

MUSIKVIDEO

ImJanuar 2018 veroffentlichte die deutsche Schlagersangerin
Laura Wildeihrfiinftes Album, es heif3t ,Esist nie zu spat“. Zudem
inder Mitte des Berichtsjahres verdffentlichten Titelsong ,Esist
niezuspat“erschien ein offizielles Online-Musikvideo: Dieses war
inund um Wiesbaden—unteranderem aufdem Neroberg—ge-
drehtworden, undineinigen Sequenzen des Clipsist Laura Wilde
singend als Fahrgastder Nerobergbahn zu sehen.

Auflosungdes Fordervereins

Nach fast 20-jahrigem Bestehen hatte sich Ende 2017 der Verein
,Freunde und Fordererder Nerobergbahn“aufgelost. Der Grund:
Der Vereinszweck war erfullt. ,Eine Bahn mit regelmallig bis zu
300.000 Fahrgasten proJahrbrauchtvielleicht noch Freunde, ganz
sicheraber keine Férderer mehr*, sodie Begriindung des Vereins-
vorstands. Dasverbliebene Vereinsvermogen—ein Betragin Hohe
von 3.019,26 Euro—wurde imJanuar des Berichtsjahres einem
karitativen Zweck, namlich der Spendenaktion ,lhnen leuchtetein
Licht“des ,Wiesbadener Kurier®, zugefihrt.
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JAHRESABSCHLUSS
FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM
1.JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2018

Erfolgreicher Startdes Fahrradvermietsystems

DasimJahr2018anden Start gegangene Vermietsystem

,ESWE Verkehr meinRad“ stelltein wichtiges Element der multi-
modalen Verkehrsangebote dar, fuir die ESWE Verkehr als Wies-
badens ,umfassender Mobilitdtsdienstleister”verantwortlich
zeichnet und diedie Grundlage der Vision vom emissionsfreien
Nahverkehrin der Landeshauptstadt bilden
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GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG
FURDIE ZEITVOM1.JANUAR BIS ZUM 31. DEZEMBER 2018

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2018

AKTIVA 31.12.2018 31.12.2017 Anhang 2018 2017
€ € € €
A.Anlagevermdgen () 1. Umsatzerlose (13) 56.935.143,77 51.715.831,29
. Immaterielle Vermdgensgegenstinde 2) 1.248.597,00 1.040.636,92 2. Bestandsveranderungen (14) —72.230,64 73.196,33
Il. Sachanlagen 3) 46.942.179,.90 43.247.877.91 3. Andere aktivierte Eigenleistungen (15) 84.449,76 3.556,00
lll. Finanzanlagen (@) 75.866,04 77.056,28 4. Sonstige betriebliche Ertrage (16) 5.173.508,90 6.455.452,71
48.266.642 94 4436557111 5. Materialaufwand (17) 12.155.128,44 12.227.820,27
6. Personalaufwand (18) 54.883.409,81 49.055.098,50
B.Umlaufvermogen 7. Abschreibungen (19) 6.983.853,75 6.732.095,79
I. Vorrate (5) 457.047,32 567.666,28 8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (20) 12.914.501,88 9.364.685,44
Il. Forderungenundsonstige Vermogensgegenstande (6) 4.188.784,09 2.989.226,51 9. Zinsergebnis (21 —1.013.288,69 —840.473,25
Ill. Kassenbestand und Guthaben 10. Ergebnis nach Steuern —25.829.310,78 —19.971.536,92
beiKreditinstituten (7) 4.601.255,90 1.596.547,27
11. Sonstige Steuern (22) 35.130,84 34.975,84
9.247.087,31 5.153.440,06
12. Ertrageaus Verlustiibernahme (23) 25.864.441,62 20.006.512,76
C.Rechnungsabgrenzungsposten (8) 46.059,11 29.270,46 13. Jahresergebnis _ _

PASSIVA

A.Eigenkapital

Anhang

31.12.2018 31.12.2017
€ 3

I.  GezeichnetesKapital 1.500.050,00 1.500.050,00
Il. Kapitalriicklage 5.704.739,91 2.304.739,91
7.204.789,91 3.804.789,91

B.Riickstellungen
C.Verbindlichkeiten

D.Rechnungsabgrenzungsposten

16.244.203,15
31.334.696,63

2.776.099,67

13.061.401,37
29.756.182,76

2.925.907,59
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ANHANG

der ESWE Verkehrsgesellschaft mbH, Wiesbaden,
furdas Geschaftsjahr2018

Allgemeine Angaben

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH (ESWE Verkehr) istim Handelsregister des Amtsgerichts Wiesbaden unter
HRB11962 eingetragen.

DerJahresabschluss furdas Geschaftsjahr 2018 wurde nach den Rechnungslegungsvorschriften des Handelsge-
setzbuchsunddenerganzenden Vorschriften des Gesetzes betreffend Gesellschaften mit beschrankter Haftung
aufgestellt. Es gelten gemald § 267 Abs. 3 HGB die Bestimmungen flr groRe Kapitalgesellschaften.

Im Interesse einer besseren Klarheit und Ubersichtlichkeit werden die nach den gesetzlichen Vorschriften bei den
Postender Bilanz und Gewinn-und Verlustrechnunganzubringenden Vermerke ebenso wie die Vermerke, die
wahlweise in der Bilanz bzw. Gewinn-und Verlustrechnung oderim Anhanganzubringen sind, weitestgehend im
Anhangaufgeflhrt. Darlber hinaus sind derKlarheit der Darstellung wegen in der Bilanz und in der Gewinn-und
Verlustrechnungeinzelne Posten zusammengefasst. Diese Posten sind in den weiteren Abschnitten des Anhangs
gesondertausgewiesen underlautert.

Die Gewinn-und Verlustrechnungist nach dem Gesamtkostenverfahren gemaR § 275 Abs. 2 HGB aufgestellt. Das
Geschaftsjahrentspricht dem Kalenderjahr.

Mitder WVV Wiesbaden Holding GmbH als herrschendem Unternehmen besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag
(Vertragvom 29. August 2000, zuletzt gedndert am 17. November 2014).

Bilanzierungs-und Bewertungsmethoden

Dieentgeltlich von Dritten erworbenen immateriellen Vermogensgegenstande sind zu Anschaffungskosten
erfasstundwerden linear Uberihre voraussichtliche Nutzungsdauer Uber drei bis flinf Jahre abgeschrieben.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich planmaRiger linearer Abschreibungen
entsprechend ihrervoraussichtlichen Nutzungsdauer bewertet. Die Nutzungsdauern der Sachanlagen betragen
flrGrundsticke und Gebaude flinfbis 50 Jahre, fiir technische Anlagen und Maschinen neun bis 15Jahre, fiir Fahr-
zeuge im PersonenverkehrzwolfJahre und flrandere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattungdreibis 15
Jahre. DieHerstellungskosten umfassen Einzelkosten und angemessene Material- und Fertigungsgemeinkosten.
Fremdkapitalzinsen sind nichteinbezogen. Erhaltene Kapitalzuschiisse werden beiden Zugangen gekiirzt.

Flrdievordem1.Januar 2008 zugegangenen beweglichen Gegenstande des Sachanlagevermaogens, insbesonde-
re Fahrzeuge, die nicht dem Personenverkehrdienen, wurde vereinzelt aus steuerlichen Griinden (§§ 254, 279 Abs.
2HGBa.F)diedegressive Abschreibungsmethode angewandt. Mit Inkrafttreten des BilMoG ist die umgekehrte
Mafgeblichkeit der Steuerbilanz fir die Handelsbilanz zwar entfallen, die Gesellschaft hat sich jedoch entschie-
den,vondeminder Ubergangsregelung nach Art. 67 Abs. 4 EGHGB vorgesehenen Wahlrecht zur Fortfihrung der
bisherigen Wertansatze unter Anwendungderfiir sie biszum Inkrafttreten des BilMoG geltenden Vorschriften
Gebrauch zu machen. Die degressive Abschreibung dieser Vermogensgegenstande, deren Restbuchwerte sich
zum 31. Dezember 2018 aufinsgesamt1T€ belaufen, wird daher fortgefihrt. Im Vergleich zur linearen Methode
ergeben sich dabei nurunwesentliche Mehrabschreibungen.

Seit 2011 werden flirabnutzbare bewegliche Vermogensgegenstande, die einer selbststandigen Nutzung fahig
sind und deren Anschaffungskosten bis 410 € betragen (Geringwertige Wirtschaftsguter), Sofortabschreibungen
vorgenommen; uber diesem Wert liegend werden sie nach der Nutzungsdauer linear abgeschrieben.
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Beiden Finanzanlagen sind die Beteiligungen zu Anschaffungskosten bewertet. Beivoraussichtlich dauerhafter oder vorlibergehender
Wertminderung werden die Finanzanlagen mitdem niedrigeren beizulegenden Wert ausgewiesen. Verzinsliche Ausleihungen sind zum
Nennwertund miteinem Zinssatzvon 4,9 Prozentverzinst, unverzinsliche sind zum Barwert angesetzt, hierbei wird ein Zinssatz von
5,5Prozentp.a.zugrunde gelegt.

Die Vorrate werden zu durchschnittlichen fortgeschriebenen Einstandspreisen unter Beachtung des Niederstwertprinzips nach dem
Grundsatzder Einzelbewertungangesetzt. Bestandsrisiken aufgrund verminderter Verwertbarkeit oder langer Lagerdauer wird durch
angemessene Wertabschlage Rechnung getragen.

Beiden grundsatzlichzum Nennwert bilanzierten Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstanden wurden alle erkennbaren Risiken
durch Einzelwertberichtigungen beriicksichtigt. Dem Ausfallwagnis bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird dartiber
hinaus miteiner Pauschalwertberichtigungin Hohe von unverandert1Prozent des Nettoforderungsbestands Rechnung getragen.

Kassenbestande sowie Guthaben beiKreditinstituten sind zum Nennwert bilanziert.
Das gezeichnete Kapital wird zum Nennwert bilanziert.

DieRuckstellungen wurden in Hohe des nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrags angesetzt.
Ruckstellungen miteiner Restlaufzeit von mehrals einemJahrsind mitdem ihrer Restlaufzeitentsprechenden durchschnittlichen Markt-
zinssatz dervergangenen sieben Geschaftsjahre abgezinst. Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen werden aufder
Grundlage versicherungsmathematischer Berechnung nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit Method) unter
Berticksichtigungder Richttafeln 2018 G von Prof. Dr.Heubeck bewertet.

DieRuckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen wurden pauschal mitdem von der Deutschen Bundesbank im Monat
Dezember 2018 veroffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben und zehn Jahre abgezinst, der sich bei einer
angenommenen Restlaufzeitvon15Jahren ergibt (§ 253 Abs. 2 Satz 2 HGB). Dieser Zinssatz betrdgt 3,21 Prozent fiir zehn Jahre (Vorjahr:
3,68 Prozent) und 2,32 Prozent fiir sieben Jahre (Vorjahr: 2,80 Prozent). Der sich aus der gednderten Ermittlung des Marktzinssatzes erge-
bende Unterschiedsbetrag nach § 253 Abs. 6 HGB belauft sich auf 86 T€. Bei der Ermittlung der Ruickstellungen fur Pensionen und ahnliche
Verpflichtungen wurden unverandert Rentensteigerungen von jahrlich 2,0 Prozent zugrunde gelegt.

DieRickstellungenfurJubildaumsverpflichtungen sind nach versicherungsmathematischen Grundsatzen errechnet. Die Ruickstellungen
wurden pauschal mitdem von der Deutschen Bundesbankim Monat Dezember 2018 veroffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz
dervergangenen sieben Jahre abgezinst, der sich bei einerangenommenen Restlaufzeitvon 15Jahren ergibt (§ 253 Abs. 2 Satz 2 HGB).
Dieser Zinssatz betragt 2,32 Prozent (Vorjahr: 2,80 Prozent). Die Preis- und Kostensteigerung wurde mit unverandert 2,0 Prozent p. a. ange-
nommen.

Die Gesellschaft hatte zum 31. Dezember 2009 Aufwandsriickstellungen nach § 249 Abs. 2 HGB a. F., im Wesentlichen fir Reparaturen
bzw.Instandhaltungen,im Umfangvon 6.620 T€ gebildet. Nach der Neuregelung durch das BilMoG besteht flir diese Innenverpflich-
tungen seitdem ein Passivierungsverbot, die Gesellschaft macht jedoch von demin der Ubergangsregelungvon Art. 67 Abs.3 Satz 1
EGHGBvorgesehenen Wahlrecht zur Beibehaltung und Fortfihrung der Riickstellungen unter Anwendung der bisherigen Regelungen
Gebrauch. Der Buchwertder zum 31. Dezember 2018 noch bilanzierten Aufwandsriickstellungen betragt 709 T€.

Die Verbindlichkeiten sind mitihrem Erflillungsbetrag angesetzt. Unter den Rechnungsabgrenzungsposten sind Ausgaben bzw. Einnah-
men erfasst, die Aufwand bzw. Ertrag fureine bestimmte Zeit nach dem Abschlussstichtag darstellen.



Erlauterungen zur Bilanz

(1) Anlagevermogen
Die Aufgliederung und Entwicklung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposten zeigt der Anlagenspiegel in der Anlage zum An-

JAHRESABSCHLUSS

(4) Finanzanlagen
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hang Buchwert Kapitalanteil Eigenkapital Jahresergebnis
Name und SSitz der Gesellschaft 31.12.2018 31.12.2018 2018
0,
Entwicklung des Anlagevermdgens im Geschéaftsjahr 2018 L & 1€ T€
Beteiligungen
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN ABSCHREIBUNGEN BUCHWERTE
Vortragzum Zugénge Abgange Stand am Vortragzum  Abschreibungen Abgénge Standam 31122018 31122017 Verkehrsverbund Mainz-Wiesbaden GmbH, Wiesbaden 26 50 52 0
01.01.2018  Kapitalzuschiisse (K) Umbuchungen (U) 3112.2018 01.01.2018 des Aufzinsung(A) 3112.2018
Umbuchungen (U)  Investitionszuschuss (1) Geschaftsjahres  Umbuchungen (U)
€ €
; . ..
_ (5)Vorrate
. Entgeltlich erworbene 2451.944,04 433.959,35 1493186 | 2.989.344,45 1660430,04 | 363.392,27 1170186 2.012.120,45 977.224,00 791,514,00 31.12.2018 31.12.2017
anlageahnliche Rechte 118.372,92 (U) e e
) T€ TE€
2.Geleistete Anzahlungen 249.122,92 140.623,00 0,00 271.373,00 0,00 0,00 0,00 0,00 271.373,00 249122,92
118.372,92 (U)
- - - Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 455 494
Summeimmaterielle Vermégensgegenstande 2.701.066,96 692.955,27 133.304,78 3.260.717,45 1.660.430,04 363.392,27 11.701,86 2.012.120,45 1.248.597,00 1.040.636,92
Il.sachanlagen Unfertige Arbeiten 2 74
1.Grundstiicke und grundstiicksgleiche 20.593.951,34 185.523,88 0,00 20.779.475,22 13.782.125,15 337.801,88 0,00 14.119.927,03 6.659.548,19 6.811.826,19 457 568
RechteundBautenauf
fremden Grundstiicken
2.Technische Anlagen und Maschinen 711.538,91 109.215,21 51.555,16 769.198,96 540.952,91 149.413,21 51.555,16 638.810,96 130.388,00 170.586,00 . . X ) . . . . . .
Beiden Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen handelt es sichim Wesentlichen um Lagermaterialbestande fir den Betriebs- und Instandhal-
- tungsbereich der Fahrzeuge der Gesellschaft. Bei den unfertigen Arbeiten handeltes sich um noch nichtin Rechnung gestellte
3.FahrzeugefiirPersonenverkehr 69.407.159,62 6.182.755,50 315.983,66 75.273.931,46 38.509.186,62 5.041.558,50 315.983,66 43.234761,46 32.039.170,00 30.897.973,00 .
Unfallschaden.
4.AndereAnlagen, Betriebs-und 13.005.705,17 1.712.369,02 867.232,48 14.304.243,25 10.214.945,84 1.091.687,89 862.920,48 10.443.713,25 3.860.530,00 2.790.759,33
Geschaftsausstattung 453.401,54 (U)
5.GeleisteteAnzahlungenundAnlagenimBau 2.576.733,39 2.305.909,36 7.097,50 4.252.543,71 0,00 0,00 0,00 0,00 4.252.543,71 2.576.733,39 . .. .
16960000() | 45340154(0) (6) Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
31.12.2018 31.12.2017
SummeSachanlagen 106.295.088,43 10.779.574,51 1.695.270,34 115.379.392,60 63.047.210,52 6,620.461,48 1.230.459,30 68.437.212,70 46.942.179,90 43.247.877,91
R T€ T€
d Sachanl. . .
ndsachaniagen ---- ---- - - Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.899 933
lll.Finanzanlagen
" Forderungen gegen verbundene Unternehmen 183 32
1.Beteiligungen 26.000,00 0,00 0,00 26.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26.000,00 26.000,00
2.Sonstige Ausleihungen 51199,63 16.190,00 17.380,24 50.009,39 143,35 0,00 0,00 143,35 49.866,04 51.056,28 Forderu ngen gegen Unternehmen, mitdenenein Beteiligungsverhéltnis besteht 644 854
SummeFinanzanlagen 77.199,63 16.190,00 17.380,24 76.009,39 143,35 0,00 0,00 143,35 75.866,04 77.056,28 F d d |_ d h ‘t ‘t d‘t VV b d 379 442
orderungen gegen die Landeshauptsta iesbaden
Cmsn e s mnemss come onsn e nsemse s s e i
Sonstige Vermogensgegenstande 1.084 728
4189 2.989

(2) Immaterielle Vermogensgegenstande

Beiden Zugdngen handeltes sich vorwiegend um die ,meinRad“-App fiir das Fahrradvermietsystem (139 T€) und um die Umrlstung der
Automatenterminals ,UX Solutions” (137 T€). Die geleisteten Anzahlungen in Hohe von 145 T€ fiir noch nicht aktivierte Module betreffen
hauptsachlich die neue ,Meine ESWE"“-App (137 T€).

Die Forderungen gegenverbundene Unternehmen umfassen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die mit Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen saldiert wurden. Die Forderungen gegen Unternehmen, mitdenen ein Beteiligungsverhaltnis besteht,
betreffen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen. Die Forderungen gegen die Landeshauptstadt Wiesbaden betreffen im Wesent-
lichenden Liefer-und Leistungsverkehr mit der Gesellschafterin.

(3) Sachanlagen

Die Zugénge des Berichtsjahresin Hohe von 10.496 T€ (ohne Umbuchungen und Zuschiisse) betreffen im Wesentlichen 20 neue Fahr-
zeuge flirden Personenverkehr (6.183 T€) sowie die Anschaffungvon Leihfahrradern (610 T€) und den zugehdrigen Mietstationen (148 T€).

Innerhalb der sonstigen Vermogensgegenstande haben 102 T€ (Vorjahr: 106 T€) eine Restlaufzeit von mehrals einem Jahr. Alle Gibrigen
Forderungen des Berichtsjahres und des Vorjahres haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr.

Die Zugédnge beiden Anlagen im Bau (2.306 T€) resultierenin erster Linie aus den Streckenplanungen und Ingenieursleistungen der City-
Bahn (1.901T€).
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(7)Kassenbestand und Guthaben beiKreditinstituten (11) Verbindlichkeiten
Derstichtagsbezogene Stand der liquiden Mittel betragt4.601T€ (Vorjahr: 1.596 T€). 31.12.2018 31.12.2017
T€ 1€
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 18.155 23.432

(8) Rechnungsabgrenzungsposten
Der Posten betrifftim Wesentlichen die Rechtsschutzversicherung fiir 2019, WerbemafBnahmen, die tiber mehrere Jahre abgeschlossen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.637 3.799
wurden, sowie einen Wartungsvertrag fiir Hard- und Software.

Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 568 1.460
' ' Sonstige Verbindlichkeiten 974 1.065
(9) Eigenkapital
Das Gezeichnete Kapital betragtam 31. Dezember 2018 1.500 T€ und wird zu 94,9 Prozent von der WVV Wiesbaden Holding GmbH und zu davonaus Steuern (447) (386)
5,1Prozentvonder Landeshauptstadt Wiesbaden gehalten. 31334 29.756
(1 O) Ruckstellu ngen Von den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind 4.521T€ (Vorjahr: 5.589 T€) innerhalb eines Jahres fallig, 12.884 T€

(Vorjahr:15.571T€) haben eine Falligkeit von mehrals einem Jahr und weniger als flinf Jahren, und 750 T€ (Vorjahr: 2.002 T€) haben eine

3112.2018 31122017 Falligkeitvon mehrals finfJahren. Darlehenim Umfangvon 17.573 T€ (Vorjahr: 22.230 T€) sind durch Birgschaften der Landeshauptstadt

L L Wiesbaden besichert.
Rickstellungen flr Pensionen 731 674
S Die Verbindlichkeiten gegenlberverbundenen Unternehmen umfassen hauptsachlich Verbindlichkeiten aus dem Liefer- und
SonstigeRickstellungen 15513 12387 Leistungsverkehr mit der ESWE Versorgungs AG (540 T€).
16.244 13.061
Der Anstiegder Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen resultiert aus der Anschaffung neuer Busse im Dezember 2018.
Die Verbindlichkeiten haben—mit Ausnahme der Darlehensverbindlichkeiten—wie im Vorjahr saimtlich eine Restlaufzeit von unter
Die sonstigen Rickstellungen bestehen vorwiegend fiir den Personalbereich (9.805 T€), hierim Wesentlichen aus Beihilfeverpflichtungen einemJahr.

(1.371T€), sowie fur Freifahrtberechtigungen (1.825T€), Zeitguthaben (1.520 T€) und Jubildumsverpflichtungen (619 T€). Darlber hinaus be-

stehen Riickstellungen fur Verpflichtungen aus dem RMV-Einnahmenaufteilungsverfahren 2018 (2.601T€), aus BrandschutzmaRBnahmen

und Sanierung des Betriebsgeldndes GartenfeldstraRe (499 T€), fir Altlasten und UmweltschutzmaRnahmen (13 T€) sowie fir Versiche- (1 2) Rechnu ngsa bgrenzu ngs posten

rungen, ausstehende Rechnungen und Kosten des Jahresabschlusses. Der passive Rechnungsabgrenzungsposten betrifftim Wesentlichen abgegrenzte Verkehrseinnahmen fir dasJahr 2019.

Sonstigefinanzielle Verpflichtungen
Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragen zumJahresende 9.400 T€ und bestehen aus dem Bestellobligo mit 8.822 T€ und
den Miet-und Leasingvertragen fir mehrjahrige Verpflichtungen mit 578 T€ p. a.
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Erlduterungen zur Gewinn-und Verlustrechnung

(13) Umsatzerlose (17) Materialaufwand
Die Umsatzerlose werden ausschlieBBlich im Inland erzielt und stellen sich wie folgt dar: 2018 2017
TE T€
2018 2017 Aufwendungen fur Roh-, Hilfs-und Betriebsstoffe 10.116 9.107
T€ T€ Aufwendungen flr bezogene Leistungen 2.039 3.121
Verkehrsbetrieb 55.617 50.670 12.155 12.228
Ubrige Umsatzerlose 1.318 1.046

Im Bereich der Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe stellen die Treibstoffkosten (6.446 T€) die groRte Teilposition dar. Die
Aufwendungen fir bezogene Leistungen beinhalten im Wesentlichen Fremdleistungen flir die Personenbeférderung durch Drittbeauf-
tragtein Hohevon 473 T€ sowie Aufwendungen furr Instandhaltung (1.316 T€).

56.935 51.716

Die gestiegenen Umsatzerldse sind zum einen aufdie hheren Beférderungszahlen im Geschaftsjahrund zum anderen aufden
geanderten Ausweis der Einnahmenabrechnung mitdem RMV zurlickzufiihren. Die Auflosung der Riickstellung fir die Einnahmen-
abrechnung 2017 mitdem RMV (1.903 T€) wurde im Geschaftsjahrin den Umsatzerldsen ausgewiesen und nichtin den sonstigen (1 8) Personalaufwand

betrieblichen Ertragen wieim Vorjahr. Die periodenfremden Umsatzerlose betragen 2.036 T€ (Vorjahr: 317 T€). 2018 2017
T€ T€
- Lohne und Gehalter 43.574 39.183

(14) Bestandsveranderungen
Zum Bilanzstichtaghatsich der Bestand der nichtabgerechneten Leistungen um 72 T€ verringert. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fiir Unterstitzung 11.309 9.872
davon fiir Altersversorgung (2.464) (2.221)
(15) Andere aktivierte Eigenleistungen 54.883 49.055

Sieumfassendieim Anlagevermogen aktivierten Personalaufwendungen und Gemeinkosten des Berichtsjahres.

Die ESWE Verkehrsgesellschaft beschéftigte im Geschaftsjahr 2018 durchschnittlich 1.062 Mitarbeiter (Vorjahr: 995 Mitarbeiter). Davon

(16) Sonstige betrieblicheE rtrége waren 775 Mitarbeiter (Vorjahr: 731) im Fahrdienst, 125 Mitarbeiter (Vorjahr: 122) im Technischen Betrieb und 162 Mitarbeiter (Vorjahr: 142)
2018 2017 inderVerwaltungtatig. Der Anstieg der Personalkosten resultiert zum einen aus der Einstellung von Personal sowie aus Zahlungen auf-
T€E T€ grund der Betriebsvereinbarung,Unfallfreies Arbeiten” (1.089 T€), die 2018 neu eingefiihrt wurde.
Ertrage aus der Auflosungvon Riickstellungen 140 1167 Die Uiber die normale gesetzliche Sozialversicherung hinausgehende Versorgung erfolgte tiber die Zusatzversorgungskasse fiir Gemein-
Ertrage aus Anlagenabgingen und Zuschreibungen 9 P denund Gemeindeverbande (ZVK), deren Mitglied die ESWE Verkehrsgesellschaft ist.
Ertrageaus offentlichen Zuwendungen 3774 3754 DerUmlagesatz derZVK betrugim Geschaftsjahr 2018 7,0 Prozent (6,1 Prozent Arbeitgeberanteil; 0,9 Prozent Arbeitnehmeranteil). Der
Ubrige Ertrage 1.260 1269 Sanierungsbeitragim Geschaftsjahr2018 betrug 2,3 Prozent. Der Hochstbetrag fur die Pauschalversteuerung des Arbeitsgeberanteils an
derUmlage belauftsich auf monatlich 89,48 € je Mitarbeiter.
5174 6.455

Die Summe derumlagepflichtigen Lohne und Gehalter betrugim Geschaftsjahr 2018 37.702 T€.
Die Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen betreffen hauptsachlich die Auflésung von Riickstellung fir Versicherungen (128 T€).
Die Auflosungder Ruickstellung zur Einnahmenaufteilung des RMV spiegelt sich im Berichtsjahrinden Umsatzerlosen wider.

(19) Abschreibungen

Die Uibrigen Ertrage betreffenim Wesentlichen Erl6se aus Schadenersatzleistungen und Ertrage aus der Auflésung von Wertberichti- Die Abschreibungen aufimmaterielle Vermégensgegenstande und Sachanlagen sind im Einzelnenim Anlagenspiegel dargestellt. Ergan-
gungen. zend verweisen wir aufdie Darstellung der Bewertungsmethoden.
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(20) Sonstige betriebliche Aufwendungen

2018 2017

T€ T€

Verluste aus dem Abgangvon Gegenstanden des Sachanlagevermogens 8 3
Wertberichtigungen auf Forderungen 62 57
Dienstleistungsentgelte ESWE Versorgungs AG 1.307 1175
Aufwendungen flr Zuschusse fur Verkehrsleistungen 702 706
Ubrige Aufwendungen 10.835 7.423
12.914 9.364

Die Uibrigen Aufwendungen beinhalten unteranderem Aufwendungen flr Instandhaltungen, Projektaufwendungen fur die CityBahn, all-
gemeine Aufwendungenfurdie Verwaltung, Versicherungsbeitrage, Mieten, Pachten, Aufwendungen flr Dienstleistungen der Betriebs-

kantine sowie Prifungs- und Beratungskosten.Inden lbrigen Aufwendungen sind periodenfremde Aufwendungen in Hohe von 235 T€
(Vorjahr: 463 T€) enthalten. Sie betreffen im Wesentlichen die Partnerschaftsfinanzierung RBNV (28 T€), Nachzahlung von Beitrégen fiir
die Berufsgenossenschaft 2017 (47 T€), Zahlungen an den RNN fiir die Jahre 2007 bis 2016 (47 T€) sowie Aufwendungen aus der Schlussab-

rechnungdes Infrastrukturkostenausgleichs fiir 2016 (11 T€).

(21) Zinsergebnis

2018 2017

T€ T€

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 2 2
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 5 28
davonvonverbundenen Unternehmen (4) (0)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -1.020 —-870
davon anverbundene Unternehmen (0) (0)
-1.013 -840

Dieunterden Zinsen und dhnlichen Aufwendungen ausgewiesenen Aufwendungen aus der Aufzinsung von Riickstellungen betragen

525T€ (Vorjahr: 251 T€).

(22) Sonstige Steuern
Der Steueraufwand betrifft Grundsteuer (27 T€) und Kraftfahrzeugsteuern (8 T€) fiir das Jahr 2018.

(23) ErtrageausVerlustibernahme

Die Ertrage aus Verlustibernahme betreffen die Ubernahme des Jahresfehlbetrags 2018 durch die WVV Wiesbaden Holding GmbH in

Hohevon 25.864 T€ (Vorjahr: 20.006 T€).

Organeder Gesellschaft

Aufsichtsrat

Mitglieder des Aufsichtsratesim Geschaftsjahr 2018 waren:
Andreas Kowol, Dezernent fir Umwelt, Griinflachen und Verkehr
der Landeshauptstadt Wiesbaden, Stadtrat; Vorsitzender des

Aufsichtsrates

Wolfgang Klumb, Fahrausweisprifer, Betriebsratsvorsitzender;
stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates

Thomas Baldering, Verkehrsmeister; Arbeitnehmervertreter
AndreaBaum, Gewerkschaftssekretarin
Claus-Peter GroRe, Dipl.-Geologe; Stadtverordneter

Hans-Joachim Hasemann-Trutzel, Jurist; Stadtverordneter (seit
dem 2.Mai2018)

Hans-Martin Kessler, Werbe-/Kommunikationsberater; Stadtver-
ordneter (bis zum 31. Mai 2018)

Robert Lambrou, Dipl.-Kaufmann; Stadtverordneter (biszum
30.Juni2018)

Marcus Maus, Busfahrer; Arbeitnehmervertreter

Fredy Mensching, Nachrichteningenieur; Stadtverordneter
PetraSchabel, Sekretarin; Arbeitnehmervertreterin
Michael Schiebel, Busfahrer; Arbeitnehmervertreter

Denis Seldenreich, Gruppenleiter Verwaltung; Stadtverordneter
(seitdem1.Juni 2018)

Dennis Volk-Borowski, Soziologe; Stadtverordneter

Die Aufsichtsratsverglitungenim Geschaftsjahr2018 betrugen
26.000,00€.
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Geschaftsfuhrung

Geschaftsfuhrerder ESWE Verkehrsgesellschaftim Geschaftsjahr
2018 waren:

Dipl.-Sozialpadagoge Frank Gafgen, Wiesbaden
Dipl.-Kaufmann J6rg Gerhard, Wiesbaden
Prof.Dr.-Ing. Hermann Zemlin, Bonn

Die Gesamtbezlige der Geschaftsflihrungbetrugenim
Geschaftsjahr 2018 zusammen 525 T€.
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Ergebnisabfihrung
DerJahresfehlbetrag 2018 in Hohe von 25.864 T€ wurde gemaR Ergebnisabfihrungsvertragvon der WVV Wiesbaden Holding GmbH
ubernommen.

Abschlusspruferhonorar
Aufdie Angaben zudenHonorarendes Abschlussprifers der Gesellschaft nach § 285Nr.177HGB wurde verzichtet, da diese Angaben im
Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH, als einbeziehendes Mutterunternehmen, enthalten sind.

Konzernbeziehungen

Die ESWE Verkehrsgesellschaft mbH wird in den Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH, Wiesbaden, einbezogen. Der
Konzernabschluss der WVV Wiesbaden Holding GmbH fuir den kleinsten und grofSten Kreis von Unternehmen wird im elektronischen
Bundesanzeiger veroffentlicht.

Wiesbaden, 29. Marz 2019

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

(..

Frank Gafgen Jorg Gerhard Prof.Hermann Zemlin
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat wahrend des Geschaftsjahres 2018 aufgrund regelmaRiger schriftlicher und miindlicher Berichterstattung die
Geschaftsfuhrunglaufend lberwacht.Im Rahmen seiner satzungsmaligen Zustandigkeit hater dieihm obliegenden Entscheidungen
getroffen.Es handelte sich hierbei umfolgende wesentliche Themen:

+ Jahresabschluss 2018

Wirtschaftsplan 2019 bis 2023

Erweiterungdes Fahrradvermietsystems

Weiterentwicklung des emissionsfreien Personennahverkehrs in Wiesbaden
Vorantreiben der Digitalisierungsentwicklung

- Ergebnisse Risikomanagement-Inventur

- EinflhrungBetriebliches Gesundheitsmanagement

Tarifanpassungder Fahrausweise zum1.Januar 2019
Untersuchungenderinternen Revision

Die Buchfuihrung, derJahresabschluss und der Lagebericht fir die ESWE Verkehrsgesellschaft mbHzum 31. Dezember 2018 wurden von
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurtam Main, geprift. Beanstandungen haben sich nichter-
geben. Deruneingeschrankte Bestatigungsvermerk wurde erteilt. Der Prifungsbericht des Wirtschaftsprifers lagden Aufsichtsrats-
mitgliedernvor. Vertreterdes Wirtschaftspriifers haben ander Sitzung des Aufsichtsrates teilgenommen und Erlduterungen gegeben.
Dem Ergebnisder Priifung stimmtder Aufsichtsrat zu.

Der Aufsichtsrat hatdenvonder Geschaftsfiihrungaufgestellten Jahresabschluss einschlieBlich des Lageberichts der ESWE Ver-
kehrsgesellschaft mbH zum 31. Dezember 2018 gepriift. Nach dem abschlieenden Ergebnis seiner Priifung sind keine Einwendungen
zuerheben, sodass erdenJahresabschluss billigt. Der Geschaftsfihrung sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern spricht der
Aufsichtsratfiirdieim Geschaftsjahr 2018 geleistete Arbeit seinen Dank aus.

Wiesbaden, 3.Juni 2019

Andreas Kowol
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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KENNWERTE 2018

. . 2018 ' 2017 Verdnderungen
BEFORDERUNGSFALLE gegeniiber Vorjahr
Bartarif 6,949 Mio. 6,756 Mio. +2,8%
Zeitkarten 49,774 Mio. 45,507 Mio. +9,4%
Summe Fahrausweisverkauf 56,723 Mio. 52,263 Mio. +8,5%
Freifahrer, Schwerbehinderte 2,669 Mio. 3,377 Mio. -21,0%
Summe - .
linienverkail 59,392 Mio. 55,640 Mio. +6,1%
Nerobergbahn 0,282 Mio. 0,262 Mio. +1,5%
Summe Bus- und Bahnbetrieb 59,674 Mio. 55,902 Mio. +6,7%
ERLOSE
Gesamterlése 52,723 Mio. € 52,230 Mio. € +0,9 %
Durchschnittserlose im
Fahrausweisverkauf 88,352 Ct/Bef 93,430 Ct/Bef -5,4%
WEITERE KENNWERTE
AnzahlderLinien 415t. 415t. 0,0%
GesamtlingedesLiniennetzes 665,430 km 659,926 km +0,8%
AnzahlderLinienbusse 271 st.* 253 st.* +7,1%
-Gelenkziige 125St. 15St. +8,7%
-Solowagen 146 St. 138 St. +5,8%
e 12.480.200 Nwkm 12.477.406 Nwkm 0.0%
imLinienverkehr U i e
Platzkilometerim Linienverkehr 1.014.696.237 Plkm 1.017.328.701Plkm -0,3%
Platzausnutzungim Linienverkehr 29,3% g 4% +1,0% Im pressu m Herausgeberin Redaktioneller Hinweis Copyright-Hinweis
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