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		Bestellschein Schülerticket Hessen WI15 als PDF zum Download
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	Die Landeshauptstadt Wiesbaden macht es den Kindern und Jugendlichen jetzt noch einfacher mit Bus und Bahn zu fahren. Mit nur 15 Euro im Monat (im Abbuchungsverfahren) ist Ihr Kind dabei. 

Alle Kinder und Jugendlichen ab 6 Jahren bis einschließlich 17 Jahren, die in Wiesbaden gemeldet sind, können für nur 15 Euro im Monat (im Abbuchungsverfahren) in ganz Hessen und in Mainz im Nahverkehr unterwegs sein. Das ist nur halb so viel wie bisher. Den Rest übernimmt die Landeshauptstadt Wiesbaden.

Wie kommen Sie an das vergünstigte Ticket? 
	Online: Füllen Sie hier direkt den Online-Bestellschein aus.
	Mit der Post: Sie können den Bestellschein in Papierform ausfüllen, unterschreiben und bei Ihrem Mobilitätsdienstleister per Post einreichen. 
	 	Persönlich: Kommen Sie mit den Unterlagen in eine der Servicestelle von ESWE Verkehr oder der Mainzer Mobilität. 
 	

Hinweis: Der Bestellschein muss für alle Bestellwege bis zum 10. des Vormonats des gewünschten Vertragsbeginns vorliegen. Bitte reichen Sie den Brief, den Sie von der Landeshauptstadt Wiesbaden erhalten haben bzw. noch erhalten werden, mit ein. Er dient als Nachweis. Eine aktuelle Meldebescheinigung des Kindes können Sie ebenfalls einreichen. Andere Dokumente werden nicht als Nachweis akzeptiert!

Alle Adressen und was Sie sonst noch wissen wollen, haben wir auf dieser Seite für Sie zusammengestellt. 

Hier steht außerdem, wie Sie als Empfänger von Sozialleistungen nach SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG oder KiZ das Schülerticket Hessen WI15 für nur 10 Euro im Monat beziehen können, wenn Sie den Hessenpass mobil haben oder KiZ beziehen.

Auf geht`s und viel Spaß mit dem neuen Schülerticket Hessen WI15 auf der Reise durch Hessen mit Bus und Bahn!

Informationen in anderen Sprachen finden Sie weiter unten.
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				Preise, gültig ab dem 1. Januar 2024
			
		

	





		






		




		

	



			
			

	

	
		
				
			
	


		Varianten
	


		
					
			
	


		Preis
	


		
				
	
					
			
	


		Kinder/Jugendliche von 6 bis einschließlich 17 Jahren mit Hauptwohnsitz in Wiesbaden
	


		
				
							
			
	


		 12 Abbuchungen á 15,00 €
	


		
				
	
					
			
	


		Kinder/Jugendliche von 6 bis einschließlich 17 Jahren mit Hauptwohnsitz in Wiesbaden, deren Erziehungsberechtigte Sozialleistungen nach SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG oder KiZ beziehen.
	


		
				
							
			
	


		12 Abbuchungen á 10,00 €
	


		
				


		

	


	
	
		

	

	
		

	
		

	



	



	


	
		


	
		
	
			
	
	

		

		




		






		




		

	



			
			

	

	




	
		
			



	
		
	

		
		

		
		
	

	
		
			
				
			

		

		
		
			
	
	

		

		

	

	
		
			
				Bestellen Sie jetzt das Schülerticket Hessen WI15!
			
		

	





		






		




		

	



			Das Schülerticket Hessen WI15 für 15 Euro bzw. 10 Euro im Monat (im Abbuchungsverfahren) ist nur bei ESWE Verkehr und der Mainzer Mobilität erhältlich. Einfach bis zum 10. des Vormonats die Bestellung für das Ticket einreichen und den Nahverkehr ab dem 1. des Folgemonats zum vergünstigten Preis nutzen.
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			Das Schülerticket Hessen WI15 kann bei ESWE Verkehr erworben werden.
	Online-Antrag zur Beantragung
	Start mit Bestellfrist immer zum 1. eines Monats möglich
	Monatliche Zahlung per SEPA-Lastschrift

Jetzt online bei ESWE Verkehr beantragen

		


	






	
		

	

	
						

					

				

			
			

	



	
	
		

	

	


	
		
	
			
	
	



			
			

	
	
	


	

		
			
				
					
						
							Bestellung über Mainzer Mobilität
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			Das Schülerticket Hessen WI15 kann neben ESWE Verkehr auch bei der Mainzer Mobilität erworben werden.
	Online-Antrag zur Beantragung
	Start mit Bestellfrist immer zum 1. eines Monats möglich
	Monatliche Zahlung per SEPA-Lastschrift

Jetzt online bei Mainzer Mobilität beantragen

		


	






	
		

	

	
						

					

				

			
			

	



	
	
		

	

	
		

	





	
	
		

	

	
		

	


	
		


	
		
	
			
	
	

		

		

	

	
		
			
				Informationen in anderen Sprachen
			
		

	





		






		




		

	



			
			

	

	




	
		
			Information in englishInformación en españolInformazioni in italianoTürkçe bilgiИнформация на русском языке
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			Schülererticket Hessen WI15 - for 15 € per month from August 2023

The State Capital of Wiesbaden is making it even easier for children and young people to travel by bus and train. And your child can too, for just 15 euros a month (paid by direct debit). 

All children and young people between the ages of 6 and 17 inclusive, who are registered as resident in Wiesbaden, can travel for just 15 euros a month (paid by direct debit) using local public transport throughout Hessen and in Mainz. This is only half the previous cost. The State Capital of Wiesbaden will cover the rest.

How can I get the discounted ticket?
	Online: Complete the Online Order Form directly here.
	By post: You can complete the Order Form on paper, sign it and send it by post to your mobility service provider.
	In person: Bring your documents to one of the ESWE Verkehr or Mainzer Mobilität service centres.

The order form must be submitted by the 10th of the month before the requested commencement of the contract regardless of the order channel. Please also submit the letter you have received from the State Capital of Wiesbaden. It will provide proof of entitlement to the ticket. 

We have put together all the addresses and anything else you might want to know on this page.

Here you can also find out how you, as a recipient of social benefits according to SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG or KiZ, can obtain the Hessen WI15 school ticket for only 10 euros a month if you have the Hessenpass mobil or receive KiZ.

Let’s go and have fun with the new “Schülerticket Hessen WI15” when travelling through Hessen by bus and train!

 

Order ticket
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			Schülererticket Hessen WI15 - por 15 euros al mes a partir de agosto de 2023

La capital del Estado de Wiesbaden facilita aún más los viajes en autobús y en tren para niños y jóvenes. Por sólo 15 euros al mes (mediante domiciliación de pagos), su hijo podrá verse beneficiado.  

Todos los niños y jóvenes de 6 a 17 años empadronados en Wiesbaden podrán viajar en transporte público de cercanías de Hesse (Hessen) y Maguncia (Mainz) por sólo 15 euros al mes (mediante domiciliación de pagos). Este valor representa la mitad del abonado hasta ahora. El resto de los costos será asumido por la ciudad de Wiesbaden.

¿Cómo se consigue el billete con descuento?
	En línea: Rellene el formulario de pedido en línea directamente aquí.
	Por correo postal: Puede rellenar el formulario de solicitud en papel, firmarlo y enviarlo a su proveedor de servicios de movilidad por correo postal. 
	Personalmente: Lleve la documentación a uno de los puntos de servicio ESWE Verkehr o Mainzer Mobilität.

Para todas formas de pedido, el formulario de pedido debe recibirse antes del día 10 del mes anterior al inicio deseado del contrato. Por favor, presente también la carta que recibió de la capital del estado Wiesbaden. Le servirá como comprobante. 

En esta página hemos recopilado todas las direcciones y todo lo que usted necesita saber.

Aquí también puede informarse de cómo usted, como beneficiario de prestaciones sociales según SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG o KiZ, puede obtener el billete escolar WI15 de Hesse por sólo 10 euros al mes si tiene el Hessenpass mobil o recibe KiZ.

¡Diviértete en tu viaje por Hesse en autobús y tren con el nuevo billete escolar WI15 de Hesse!


 Pedir billete
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			Schülererticket Hessen WI15 - per 15 € al mese da agosto 2023

Il capoluogo regionale Wiesbaden rende ancora più facile a bambini e adolescenti viaggiare in autobus e treno. Con soli 15 Euro al mese (con procedura di addebito), i vostri figli saranno coperti.  

Tutti i bambini e gli adolescenti a partire da 6 anni di età e fino a 17 anni (inclusi), residenti a Wiesbaden, potranno viaggiare a soli 15 Euro al mese (con procedura di addebito) in tutta l’Assia e a Magonza nel trasporto pubblico locale. Un prezzo dimezzato rispetto a prima. Il resto è coperto dal capoluogo regionale Wiesbaden.

Come ottenere il biglietto scontato?
	Online: compilare qui direttamente il modulo d’ordine online.
	Tramite posta: basta compilare il modulo d’ordine cartaceo, firmarlo e inviarlo per posta presso il fornitore dei servizi di mobilità. 
	Personalmente: occorre portare i documenti a uno dei punti di assistenza di ESWE Verkehr o Mainzer Mobility.

Il modulo d’ordine va presentato per tutte le modalità d’ordinazione entro il giorno 10 del mese precedente l’inizio contrattuale desiderato. Consegnare anche la lettera ricevuta dal capoluogo regionale Wiesbaden. Questa servirà come prova. 

Abbiamo raccolto tutti gli indirizzi e altre informazioni utili in questa pagina.

Qui potete anche scoprire come, in quanto beneficiari di prestazioni sociali secondo SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG o KiZ, potete ottenere l'abbonamento scolastico WI15 dell'Assia a soli 10 euro al mese se avete l'Hessenpass mobil o ricevete il KiZ.

Buon divertimento nel girare l’Assia in autobus e treno con il nuovo biglietto scolari dell’Assia WI15.
 
 Biglietto d'ordine

		


	






	
		

	

	




	
		
	

		
		

		
		
	

	
		
			
				
			

		

		
		
			
	
	

		

		

	

	
		
			
				Türkçe bilgi
			
		

	





		






		




		

	



			Schülererticket Hessen WI15 - Ağustos 2023'ten itibaren aylık 15 € karşılığında

Eyalet başkenti Wiesbaden, çocuklar ve gençler için otobüs ve trenle seyahat etmeyi daha da kolaylaştırıyor. Çocuğunuz ayda sadece 15 Euro karşılığında (otomatik ödeme talimatı ile) bu hizmetten yararlanabilir. 

Wiesbaden'de kayıtlı olan 6 ile 17 yaş arasındaki tüm çocuklar ve gençler, Hessen ve Mainz'daki yerel toplu taşıma araçlarında ayda sadece 15 Euro karşılığında (otomatik ödeme talimatı ile) seyahat edebilirler. Bu önceki ücretin yarısıdır. Geri kalan miktar eyalet başkenti Wiesbaden tarafından karşılanacaktır.

İndirimli bileti nasıl alabilirsiniz?
	İnternet üzerinden: Online sipariş formunu doğrudan buradan doldurabilirsiniz.
	Posta yoluyla: Sipariş formunu yazılı olarak doldurup ve imzalayıp posta yoluyla mobil hizmet şirketine gönderebilirsiniz. 
	Bizi ziyaret ederek: Söz konusu başvuru belgelerini ESWE Verkehr veya Mainzer Mobilität hizmet noktalarından birine elden teslim edin.

Sipariş formu, tüm sipariş yolları için sözleşmenin istenilen başlangıcından önceki ayın 10'una kadar teslim edilmelidir. Kanıt niteliği taşıyan eyalet başkenti Wiesbaden'den aldığınız mektubu lütfen beraber teslim edin.  

Tüm adresleri ve bilmek istediğiniz tüm ayrıntıları bu sayfada bulabilirsiniz.

Burada ayrıca SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG veya KiZ'e göre sosyal yardım alan biri olarak, Hessenpass mobiliniz varsa veya KiZ alıyorsanız, Hessen WI15 okul biletini ayda sadece 10 Euro'ya nasıl alabileceğinizi öğrenebilirsiniz.

Hessen'de otobüs ve trenle yapacağınız seyahatlerde yeni Hessen WI15 okul biletinizle hoş vakit geçirmenizi dileriz!
 
 Bilet siparişi

		


	






	
		

	

	




	
		
	

		
		

		
		
	

	
		
			
				
			

		

		
		
			
	
	

		

		

	

	
		
			
				Информация на русском языке
			
		

	





		






		




		

	



			Schülererticket Hessen WI15 - за €15 в месяц с августа 2023 года

Администрация города Висбаден, столицы федеральной земли, дополнительно облегчает поездки детей и подростков на автобусах и поездах. Ваш ребенок сможет ездить всего за 15 евро в месяц (в рамках процесса списания средств). 

Все дети и подростки в возрасте от 6 лет до 17 лет включительно, зарегистрированные в Висбадене, могут всего за 15 евро в месяц (в рамках процесса списания средств) пользоваться городским и пригородным транспортом на всей территории Гессена и в Майнце. Это двукратное снижение по сравнению с предыдущей стоимостью. Остальную часть расходов несет администрация Висбадена.

Как получить билет со скидкой?
	В Интернете: Заполните данный бланк онлайн-заказа.
	Почтой: Можно заполнить печатный бланк заказа, подписать и отправить его по почте своему оператору транспортных услуг. 
	Лично: Принесите документы в один из пунктов обслуживания ESWE Verkehr или Mainzer Mobility.

Бланк заказа должен быть передан всеми перечисленными способами до 10 числа месяца, предшествующего желаемой дате начала действия договора. Пожалуйста, отправьте также письмо, которое Вы получили от администрации Висбадена. Это письмо послужит доказательством. 

Мы собрали все адреса и всю дополнительную информацию на этой странице.

Здесь Вы также можете узнать, как Вы, являясь получателем социальных пособий по SGBII (Второй том Социального кодекса), SGBXII (Двенадцатый том Социального кодекса), AsylbLG (Закон о материальной помощи просителям убежища), WoGG (Закон о жилищных пособиях) или KiZ (Закон о пособиях на ребенка), можете приобрести школьный билет Hessen WI15 всего за 10 евро в месяц, если у Вас есть Hessenpass mobil или Вы получаете KiZ.

Поехали! Желаем приятных поездок с новым студенческим билетом Hessen WI15 по Гессену на автобусе и поезде!
 
 Заказать билет

		


	






	
		

	

	



		

	





	
	
		

	

	
		

	


	
		


	
		
	
			
	
	

		

		




		






		




		

	



			
			

	



	
	
		

	

	
		

	


	
		


	
		
	
			
	
	



			
			

	

	




	
		
			


	
		
	
			
	
	

		

		

	

	
		
			
				Häufig gestellte Fragen zum Schülerticket Hessen WI 15 (FAQ)
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						Schülerticket Hessen WI15 - FAQ in deutsch
					

				
				
					
								
									
										Was ist der Unterschied zwischen Schülerticket Hessen und Schülerticket Hessen WI15?
									
								


								
									
										
											Das Schülerticket Hessen WI15 können Kinder von 6 bis17 Jahren beantragen, wenn der Hauptwohnsitz in Wiesbaden liegt. Das Ticket wird ausschließlich von ESWE Verkehr und der Mainzer Mobilität verkauft und kostet im Monat 15 Euro bzw. 10 Euro (im Abbuchungsverfahren), statt der 31 Euro (im Abbuchungsverfahren) für das Schülerticket Hessen.

Das Schülerticket Hessen WI15 ist günstiger, da es von der Landeshauptstadt Wiesbaden subventioniert wird.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Ab wann gilt das Schülerticket Hessen WI15?
									
								


								
									
										
											Das Schülerticket Hessen WI15 für 15 Euro (bzw. 10 Euro) im Monat gilt erstmals ab dem 1. August 2023. 

Es kann ab April vorbestellt werden. Antrag ausfüllen – am besten hier online – und wenn es soweit ist, wird der Antrag von ESWE Verkehr oder der Mainzer Mobilität bearbeitet und das Ticket rechtzeitig auf den Weg zu Ihnen verschickt.

Damit das Schülerticket Hessen WI15 zum 1. August 2023 pünktlich da ist, muss der Antrag mit Nachweis bis zum 10. Juli bei einem der beiden Mobilitätsdienstleister eingegangen sein. 

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wo gilt das Schülerticket Hessen WI15?
									
								


								
									
										
											Das Schülerticket Hessen WI15 gilt hessenweit in allen Verkehrsmitteln der drei hessischen Verkehrsverbünde RMV, NVV und VRN, also in Bussen, S-Bahnen, Straßenbahnen, U-Bahnen und Regionalzügen.

Auch die Nachtbus- und Expressbuslinien dürfen genutzt werden. 

Das Schülerticket Hessen WI15 berechtigt zur Fahrt in ganz Hessen und in Mainz.

Nicht gültig ist das Ticket in der 1. Klasse sowie in den Fernverkehrszügen wie IC, EC und ICE. Es können auch keine IC-Aufpreiskarten erworben werden.

Die kostenlose Mitnahme weiterer Personen ist ausgeschlossen.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wie komme ich an das Schülerticket Hessen WI15?
									
								


								
									
										
											Füllen Sie den Online-Bestellschein ganz einfach direkt hier auf dieser Seite online aus. 

Alternativ können Sie den Bestellschein in Papierform ausfüllen und bei den unten aufgeführten Stellen per Post einreichen oder persönlich abgeben. 

Der Bestellschein muss für alle Bestellwege bis zum 10. des Vormonats des gewünschten Vertragsbeginns vorliegen.
 
 Post:

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
 Postfach 2369
 65013 Wiesbaden
 
 Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH
 Bahnhofplatz 6A
 55116 Mainz
 
 Persönlich

Mobilitätszentrale von ESWE Verkehr
 Marktstraße 10, 65183 Wiesbaden
 Haltestelle „Dernsches Gelände/Rathaus/Schloßplatz“
 
 Öffnungszeiten 

montags bis freitags: 8:00 bis 18:00 Uhr
 samstags: 8:00 bis 15:00 Uhr
 
 Mobilitätsinfos von ESWE Verkehr am Luisenplatz und am Hauptbahnhof 

Haltestelle „Hauptbahnhof“, Bussteig A
 Haltestelle „Luisenplatz“, Bussteig B
 
 Öffnungszeiten

montags bis freitags: 7:00 bis 18:00 Uhr 

 

Mainzer Mobilität 

RMV Mobilitätsberatung im Verkehrs-Center Mainz
 Bahnhofplatz 6A
 55116 Mainz                                         
 
 Öffnungszeiten                                                   

montags bis freitags. 7:00 bis 18:00 Uhr
 samstags: 9:00 bis 14:00 Uhr

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Welchen Nachweis muss ich bei der Bestellung des Schülertickets Hessen WI15 einreichen?
									
								


								
									
										
											Bei der Bestellung des Schülertickets Hessen WI15 müssen Sie den aktuellen Berechtigungsnachweis der Landeshauptstadt Wiesbaden bzw. die Meldebescheinigung einreichen.

Wenn Sie staatliche Leistungen nach SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG oder KiZ beziehen, dann kostet das Schülerticket Hessen WI15 für Sie nur 10,00 € statt 15 Euro pro Monat. Der Nachweis durch den Brief zum Hessenpass mobil reicht aus. Dieser gilt als Berechtigung, um die Ermäßigung beim Kauf zu erhalten. Bitte reichen Sie eine Kopie dieser Berechtigung bei der Bestellung mit ein.Bitte beachten Sie, dass die Nachweise nicht älter als 6 Monate sein dürfen. Andere Nachweise werden nicht akzeptiert!

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Was mache ich mit dem bestehenden Schülerticket Hessen?
									
								


								
									
										
											Damit Ihr Kind das subventionierte Schülerticket Hessen WI15 nutzen kann, füllen Sie bitte den Bestellschein für das Schülerticket Hessen WI15 aus. Bitte kreuzen Sie auf dem Bestellschein „Änderungsantrag“ an. Dann wissen die Mobilitätsdienstleister, dass das alte Schülerticket Hessen gegen das Schülerticket Hessen WI15 getauscht werden soll. Das neue Ticket gilt dann für ein Jahr.

Die Chipkarte kann weiter genutzt werden. Sobald Sie eine Bestätigung für die Änderung bekommen haben, kann das neue Ticket auf die Chipkarte aufgespielt werden. Dazu legen Sie einfach die Chipkarte am Fahrscheinautomaten auf das Feld mit dem eTicket-Zeichen (blau) und die Daten werden auf der Chipkarte aktualisiert. Alternativ können Sie dazu auch in die Servicestellen Ihres Mobilitätsdienstleisters gehen.

Falls Sie das Schülerticket Hessen bei einem anderen Unternehmen (z.B. RMV, DB) abgeschlossen haben, müssen Sie dort eigenständig zum 10. des Vormonats kündigen. Zeitgleich können Sie bei ESWE Verkehr oder der Mainzer Mobilität das neue Schülerticket Hessen WI15 bestellen.

Wenn Sie das Schülerticket Hessen bar gekauft haben, kommen Sie persönlich zum ausgebenden Verkehrsunternehmen. Dort  können Sie das bestehende Schülerticket Hessen zurückgeben. Das neue Schülerticket Hessen WI15 können Sie bei ESWE Verkehr oder der Mainzer Mobilität bestellen.

 

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										In welcher Form wird das Schülerticket Hessen WI15 ausgegeben?
									
								


								
									
										
											Die Ausgabe des Schülertickets Hessen WI15 erfolgt auf einer Chipkarte (eTicket), auf der die elektronische Fahrkarte gespeichert wird. Auf der Chipkarte werden die Fahrkarte sowie Name (maskiert) und Geburtsdatum (Monat, Jahr) und das Geschlecht des Nutzers/der Nutzerin ausschließlich elektronisch gespeichert. Eine Chipkarte allein ohne die elektronische Fahrkarte berechtigt nicht zur Fahrt.

Für den Fall einer Fahrausweiskontrolle, wird dem/der Nutzer/in empfohlen stets einen Lichtbildausweis dabei zu haben, z.B. der Personalausweis oder eine Krankenkassenkarte.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Was mache ich, wenn das Schulamt die Kosten übernimmt?
									
								


								
									
										
											Bestellen Sie Ihr Schülerticket Hessen WI 15 bei der ESWE Verkehr oder der Mainzer Mobilität oder stellen Sie wie bei der Frage „Was mache ich mit meinem bestehenden Schülerticket Hessen?“ bitte einen Änderungsantrag. 

Bei Berechtigung zur Kostenübernahme besteht die Verpflichtung seitens der Eltern für jedes Schuljahr einen aktuellen Kaufnachweis vorzulegen. Den Nachweis erhalten Sie auf Nachfrage bei Ihrem Verkehrsträger.

Die Erstattung bis zu 180 € erfolgt dann einmal jährlich am Ende des Schuljahres.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wie bekomme ich das Schülerticket Hessen WI15 für 10 € pro Monat?
									
								


								
									
										
											Wenn Sie für Ihr Kind Bürgergeld (SGB II), Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XII), Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) oder Wohngeld (WoGG) erhalten, können Sie das Schülerticket Hessen WI15 für nur 10 Euro im Monat bestellen. Der Nachweis durch den Brief zum Hessenpass mobil reicht aus. Dieser gilt als Berechtigung, um die Ermäßigung beim Kauf zu erhalten. Bitte reichen Sie eine Kopie dieser Berechtigung bei der Bestellung mit ein Beziehen Sie Kinderzuschlag (KiZ), kann das Ticket ebenfalls für 10 Euro im Monat erworben werden. Dafür setzen Sie sich bitte mit der Familienkasse in Verbindung.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wieso bekommen ich den Brief, auch wenn mein Kind noch nicht 6 Jahre alt ist?
									
								


								
									
										
											Wenn Ihr Kind im Sommer 6 Jahre alt wird, bekommen Sie den Brief schon im Frühjahr. Damit können Sie bereits das Schülerticket Hessen WI15 für Ihr Kind vorbestellen. 

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Was ist, wenn ich den Brief nicht erhalten habe oder verloren habe?
									
								


								
									
										
											Falls Sie kein Schreiben vom Dezernat für Bauen und Verkehr erhalten haben, können Sie auch eine Meldebescheinigung zum Nachweis einreichen. Die Bescheinigung darf nicht älter als 6 Monate sein. Ein neues Schreiben wird nicht verschickt.

Wenn Sie den Brief zum Hessenpass mobil, den Sie für die 10-Euro-Variante benötigen, nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an Ihr zuständiges Amt, das Ihren Bescheid für die Sozialleistungen bzw. den Hessenpass mobil für Sie ausstellt. Der Mitarbeiter des entsprechenden Bereiches (für Sozialleistungen nach SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG oder KiZ) kann das Schreiben noch einmal ausdrucken.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wieso gibt es das Schülerticket Hessen WI15 nur als Abo?
									
								


								
									
										
											Der Betrag für das Schülerticket Hessen WI15 wird monatlich per Lastschrift abgebucht, hierzu wird eine Kontoverbindung gebraucht.

Das Schülerticket Hessen WI15 kann nicht anonym im Barverkauf erworben werden. Damit die Mobilitätsdienstleister den Subventionierungsbetrag mit der Landeshauptstadt Wiesbaden abrechnen können, ist ein personalisierter Nachweis notwendig. Dieser wird archiviert. Das geht nur, wenn der Betrag für das Schülerticket Hessen WI15 monatlich abgebucht werden kann. 

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Was passiert, wenn mein Kind 18 Jahre alt wird?
									
								


								
									
										
											Wenn Ihr Kind 18 Jahre alt wird, kann die Landeshauptstadt Wiesbaden die Subventionierung nicht mehr leisten. Die Mobilitätsdienstleister werden Sie mit einem Brief vor dem 18. Geburtstag über andere Fahrscheinangebote informieren.

Mit dem 18. Geburtstag endet die Berechtigung für die Nutzung des Schülerticket Hessen WI15. Wie bisher beim Schülerticket Hessen gilt auch hier, dass bis zum laufenden Vertragsende mit dem Schülerticket Hessen WI15 weiterhin gefahren werden kann.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Verlängert sich das Schülerticket Hessen WI15 automatisch nach einem Jahr?
									
								


								
									
										
											Das Schülerticket Hessen WI15 endet nach einer Laufzeit von 12 Monaten. Ihr Mobilitätsdienstleister wird Sie mit einem Schreiben erinnern.
 Bitte reichen Sie rechtzeitig – bis zum 10. des Vormonats, bevor das Ticket endet – den aktuellen Brief der Landeshauptstadt Wiesbaden ein. Eine Meldebestätigung können Sie ebenfalls als Nachweis einreichen. Für die 10-Euro-Variante reichen Sie rechtzeitig den aktuellen Brief zum Hessenpass mobil ein. Die Nachweise müssen dabei noch mindestens 6 Monate gültig sein.

Bitte beachten Sie, dass andere Nachweise nicht akzeptiert werden!

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Wie kann ich das Schülerticket Hessen WI15 kündigen?
									
								


								
									
										
											Bitte beachten Sie, dass die Kündigung im ersten Vertragsjahr spätestens bis zum 10. des jeweiligen Vormonats erfolgen muss. Bei einer Kündigung im ersten Vertragsjahr wird eine Nachforderung gemäß den Gemeinsamen Tarifbestimmungen der Verkehrsverbünde in Hessen für das Schülerticket Hessen berechnet.

Dies bedeutet, dass bei einer vorzeitigen Kündigung im ersten Vertragsjahr Nachforderungen allein vom Kunden getragen werden müssen. Hier greift keine Subventionierung der Stadt Wiesbaden.

Dazu ein Rechenbeispiel: 

Kündigung nach 3 Monaten: 31,00 €x 3 Monate= 93,00 € Nachforderung

Kündigung nach 10 Monaten: 31,00 € x 2 Monate bis zum vollen Vertragsjahr= 62,00 €

Ab dem zweiten Vertragsjahr entfällt die Nachforderung. Die Kündigung kann dann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats erfolgen. 
 
 Die Kündigung kann über folgende Wege erfolgen:
	über unser Online-Kündigungsformular
	per E-Mail an: jahresaboeswe-verkehr.de
	per Brief an: Mobilitätszentrale von ESWE Verkehr, Marktstraße 10, 65183 Wiesbaden

ZUM ONLINE-KÜNDIGUNGSFORMULAR

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen habe?
									
								


								
									
										
											Das Servicetelefon von ESWE Verkehr erreichen Sie montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr und samstags von 08:00 bis 15:00 Uhr unter der Rufnummer (0611) 450 22-450.

Die Kundenhotline der Mainzer Mobilität erreichen Sie montags bis freitags von 07:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer (06131) 12-77 77. 

Sie können uns auch vor Ort besuchen. Siehe dazu den Punkt „Wie komme ich an das Schülerticket Hessen WI15?". Dort finden Sie die Anschrift unserer Vorverkaufsstellen sowie die Öffnungszeiten.

										
										
										
									

									
								

							


			

		
		
		
		
	

		
		
			
				
				
					
						
						Schülerticket Hessen WI15 - FAQ in englisch
					

				
				
					
								
									
										What is the difference between "Schülerticket Hessen" and "Schülerticket Hessen WI15"?
									
								


								
									
										
											Children from 6 to 17 years of age can apply for the "Schülererticket Hessen WI15" if their main residence is in Wiesbaden. The ticket is sold exclusively by ESWE Verkehr and Mainzer Mobilität and costs 15 euros or 10 euros (by direct debit) per month, instead of the 31 euros (by direct debit) for the "Schülererticket Hessen".

The "Schülererticket Hessen WI15" is cheaper because it is subsidized by the state capital Wiesbaden.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										From when is the "Schülerticket Hesse WI15" valid?
									
								


								
									
										
											The "Schülererticket Hessen WI15" for 15 euros (or 10 euros) per month will be valid for the first time from August 1, 2023.

It can be pre-ordered from April. Fill out the application - preferably online here - and when the time comes, the application will be processed by ESWE Verkehr or Mainzer Mobilität and the ticket will be sent on its way to you.

To ensure that the "Schülererticket Hessen WI15" is there on time by August 1, 2023, the application with proof must be received by one of the two mobility service providers by July 10.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Where is the "Schülererticket Hessen WI15" valid?
									
								


								
									
										
											The "Schülererticket Hessen WI15" is valid throughout Hesse on all means of transport of the three Hessian transport associations RMV, NVV and VRN, i.e. on buses, suburban trains, streetcars, subway trains and regional trains.

Night bus and express bus lines may also be used. 

The "Schüler Ticket Hessen WI15" entitles the holder to travel throughout Hesse and in Mainz.

The ticket is not valid in 1st class or on long-distance trains such as IC, EC and ICE. It is also not possible to purchase IC supplementary tickets.

The free transportation of additional persons is excluded.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										How do I get the "Schülerticket Hessen WI15"?
									
								


								
									
										
											Simply fill out the online order form for the "Schülererticket Hessen WI15" directly here on this page.

Alternatively, you can fill out the order form in paper form and submit it to the offices listed below by mail or hand it in personally.

For all order methods, the order form must be received by the 10th day of the month prior to the desired start date of the contract.

Mail:

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
 PO Box 2369
 65013 Wiesbaden

Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH
 Bahnhofplatz 6A
 55116 Mainz
 
 In person:

Mobility center of ESWE Verkehr
 Market street 10, 65183 Wiesbaden
 Bus Stop "Dernsches Gelände/Rathaus/Schloßplatz" (city hall/castle square)

Opening hours

mondays to fridays: 8:00 a.m. to 18:00 p.m 
 Saturdays: 8:00 a.m. to 3:00 p.m.

Mobility information from ESWE Verkehr at Luisenplatz and at the main station

Bus stop "Hauptbahnhof", bus platform A
 Bus stop "Luisenplatz", bus platform B

Opening hours

mondays to fridays: 7:00 a.m. to 6:00 p.m.

Mainzer Mobilität

RMV Mobility Consulting at the Mainz Transportation Center
 Bahnhofplatz 6A
 55116 Mainz                                         

Opening hours                                                   

mondays to fridays: 7:00 a.m. to 6:00 p.m.
 saturdays: 9:00 a.m. to 2:00 p.m.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										What proof do I have to submit when ordering the "Schülererticket Hessen WI15"?
									
								


								
									
										
											When ordering the Schülererticket Hessen WI15, you must submit the current proof of eligibility from the state capital Wiesbaden or the certificate of registration.

If you receive state benefits according to SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG or KiZ, then the Schülererticket Hessen WI15 only costs €10.00 instead of €15 per month for you. Proof by means of the Hessenpass mobil letter is sufficient. This is valid as authorisation to receive the reduction on purchase. Please submit a copy of this entitlement with your order.

Please note that the proof must not be older than 6 months. Other proofs will not be accepted!

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										What do I do with the existing "Schülererticket Hessen"?
									
								


								
									
										
											In order for your child to be able to use the subsidized "Schülererticket Hessen WI15", please complete the order form for the "Schülererticket Hessen WI15". Please tick "Änderungsantrag" on the order form. Then the mobility service providers will know that the old "Schülererticket Hessen" is to be exchanged for the "Schülererticket Hessen WI15". The new ticket is then valid for one year.

The chip card can continue to be used. As soon as you have received confirmation of the change, the new ticket can be loaded onto the chip card. To do this, simply place the chip card on the field with the eTicket symbol (blue) at the ticket vending machine and the data will be updated on the chip card. Alternatively, you can also go to the service points of your mobility service provider.

If you have taken out the "Schülererticket Hessen" with another company (e.g. RMV, DB), you must cancel it there independently by the 10th of the previous month. At the same time, you can order the new "Schülererticket Hessen WI15" from ESWE Verkehr or Mainzer Mobilität.

If you have purchased the "Schülererticket Hessen" in cash, come in person to the issuing transport company. There you can return the existing "Schülererticket Hessen". You can order the new "Schülererticket Hessen WI15" from ESWE Verkehr or Mainzer Mobilität.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										In what form is the "Schülererticket Hessen WI15" issued?
									
								


								
									
										
											The "Schülererticket Hessen WI15" is issued on a chip card (eTicket) on which the electronic ticket is stored. On the chip card, the ticket as well as the name (masked) and date of birth (month, year) and the gender of the user are stored exclusively electronically. A chip card alone without the electronic ticket does not entitle the user to travel.

In the event of a ticket inspection, the user is recommended to always have a photo ID with him/her, e.g. an identity card or a health insurance card.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										What do I do if the school authority covers the costs?
									
								


								
									
										
											Order your "Schülererticket Hessen WI15" from ESWE Verkehr or Mainzer Mobilität or, as with the question "What do I do with my existing 'Schülererticket Hessen'?", please submit a change request (Änderungsantrag).

If you are eligible for cost coverage, parents are required to submit a current proof of purchase for each school year. You can obtain the proof from your transport provider on request.

Reimbursement of up to € 180 will then be made once a year at the end of the school year

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										How do I get the "Schüler Ticket Hessen WI15" for €10 per month?
									
								


								
									
										
											If you receive Bürgergeld (SGB II), Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XII), Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) or Wohngeld (WoGG) for your child, you can order the Schülererticket Hessen WI15 for only 10 euros per month. Proof in the form of the Hessenpass mobil letter is sufficient. This is valid as authorisation to receive the reduction on purchase. If you receive child benefit (KiZ), the ticket can also be purchased for 10 euros per month. To do so, please contact the family benefits office.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Why do I get the letter even if my child is not yet 6 years old?
									
								


								
									
										
											If your child turns 6 in the summer, you will already receive the letter in the spring. With it, you can already pre-order the "Schülerticket Hessen WI15" for your child.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										What if I have not received the letter or have lost it?
									
								


								
									
										
											If you have not received a letter from the Department of Building and Transport, you can also submit a registration certificate as proof. The certificate must not be older than 6 months. A new letter will not be sent.

If you have not received the letter for the Hessenpass mobil, which you need for the 10-euro variant, please contact your competent Amt, which issues your notice for social benefits or the Hessenpass mobil for you. The employee of the relevant department (for social benefits according to SGBII, SGBXII, AsylbLG, WoGG or KiZ) can print out the letter again.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Why is the "Schülererticket Hessen WI15" only available as a subscription?
									
								


								
									
										
											The amount for the "Schülererticket Hessen WI15" is debited monthly by direct debit, for this purpose a bank account is required.

The "Schülererticket Hessen WI15" cannot be purchased anonymously in cash sales. In order for the mobility service providers to be able to settle the subsidy amount with the state capital Wiesbaden, a personalized proof is necessary. This is archived. This is only possible if the amount for the "Schülererticket Hessen WI15" can be debited monthly.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										What happens when my child turns 18?
									
								


								
									
										
											When your child turns 18, the state capital Wiesbaden can no longer provide the subsidy. The mobility service providers will inform you about other ticket offers with a letter before the 18th birthday.

On the 18th birthday, the entitlement to use the "Schülererticket Hessen WI15" ends. As was previously the case with the "Schülererticket Hessen", you can continue to use the "Schülererticket Hessen WI15" until the current end of the contract.

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Is the "Schülererticket Hessen WI15" automatically extended after one year?
									
								


								
									
										
											The Schülererticket Hessen WI15 ends after a period of 12 months. Your mobility service provider will remind you with a letter.
 Please submit the current letter from the state capital Wiesbaden in good time - by the 10th of the previous month before the ticket ends. You can also submit a confirmation of registration as proof. For the €10 variant, submit the current letter for the Hessenpass mobil in good time. The proof must still be valid for at least 6 months.

Please note that other proofs will not be accepted!

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										How can I cancel the "Schülererticket Hessen WI15"?
									
								


								
									
										
											Please note that cancellation in the first year of the contract must be made by the 10th of the previous month at the latest. In the event of cancellation in the first year of the contract, an additional charge will be levied in accordance with the Joint Tariff Regulations of the Transport Associations in Hesse for the Hesse School Ticket.

This means that in the event of early cancellation in the first year of the contract, additional charges must be borne solely by the customer. No subsidisation by the City of Wiesbaden applies here.

Here is an example calculation:

Cancellation after 3 months: €31.00 x 3 months = €93.00 additional charge

Cancellation after 10 months: €31.00 x 2 months up to the full contract year = €62.00

From the second year of the contract, the additional charge is cancelled. Cancellation can then be made at any time to the end of a calendar month. 

.

The cancellation can be made in the following ways:
	via our online cancellation form
	by e-mail to: jahresaboeswe-verkehr.de
	by letter to: ESWE Verkehr Mobility Center, Marktstraße 10, 65183 Wiesbaden, Germany

TO THE ONLINE CANCELLATION FORM

										
										
										
									

									
								

							
	
								
									
										Who can I contact if I have further questions?
									
								


								
									
										
											You can reach the ESWE Verkehr service hotline Monday to Friday from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. and Saturday from 8:00 a.m. to 3:00 p.m. by calling (0611) 450 22-450.

You can reach the Mainzer Mobilität customer hotline Monday through Friday from 7:00 a.m. to 6:00 p.m. by calling (06131) 12-77 77.

You can also visit us on site. See the point "How do I get the 'Schülererticket Hessen WI15'?". There you will find the address of our advance booking offices as well as the opening hours.
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